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Wer wir sind

Wir, die SUMA - Unternehmensberatung, sind eine Beratungsgesellschaft, die ihnren Kunden
eine ganzheitliche und qualitative Beratungsdienstleistung bietet. Unsere Kunden
unterstltzen wir von A (wie Analyse) bis Z (wie Zielerreichung).

Um diesen hohen Anspriichen gerecht werden zu kdnnen, beraten wir unsere Kunden
ausschlieB3lich zu fachlichen Themen, in denen wir gro3e, praktische Erfahrungswerte
besitzen und auf ein hohes, fundiertes Know-How zurtickgreifen kénnen.

Der funktionale Aufbau unseres Unternehmens ist mit unseren vier Leistungsbereichen

Schulungen, Unternehmensberatungen, Management und Analysen genau auf diesen
Beratungsansatz der ganzheitlichen L6sung ausgerichtet.

Unsere Kunden

Unsere Kunden erstrecken sich von Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen bis hin zu
Konzernen, die einerseits wie wir in der Automobilindustrie zuhause sind, oder andererseits
Unterstlitzung in den Bereichen Prozessoptimierung, Projekt- und Personalmanagement,
Qualitatssicherung, Personalentwicklung, Existenzgriindung und Controlling zur Hebung
ihrer Potenziale in Anspruch nehmen.

Unsere Unternehmensphilosophie

Wir Gberzeugen durch ein hohes Mal3 an Qualitat.

Unsere Beratungsqualitét zeichnet sich dadurch aus, dass wir MaRnahmen ergreifen und
konzipieren, die eine wirkliche Relevanz fur das Unternehmen und seine Mitarbeiter haben,
und in der Praxis real umzusetzen sind. Unsere Qualitat zeichnet sich dadurch aus, dass wir
die Mitarbeiter, die Fuhrungskréfte, das gesamte Unternehmen bei der Umsetzung dieser
Malnahmen unterstiitzen und niemanden alleine lassen.

Trotz unserer hohen Qualitatsanforderungen werden Fehler bei der Durchfiihrung unserer
Arbeiten, sowohl auf Unternehmensseite als auch auf Seiten der Mitarbeiter unvermeidlich
sein. Wir haben nicht den unrealistischen Anspruch keine Fehler zu begehen, aber den
Anspruch, aus Fehlern zu lernen.

Durch unser permanentes Qualitdtsmanagement wollen wir Fehler direkt erkennen und sie
als Chance nutzen unsere Qualitat zukiinftig und permanent zu optimieren. Diese Chancen
auf fortlaufende Qualitatsverbesserungen mochten wir unseren Mitarbeitern und Lieferanten



einrdumen und auch fir uns als Unternehmen in Anspruch nehmen. Unsere Kunden sollen
fortlaufend davon profitieren.

Im Mittelpunkt unserer Beratung stehen nie das Unternehmen oder die Mal3nahmen als
solche, sondern die Menschen als Unternehmer, als Inhaber als Fuhrungskraft oder
angestellter Mitarbeiter. Unsere Qualitat zeichnet sich dadurch aus, dass wir ein hohes Malf3
an Arbeitsorganisation, Zuverlassigkeit und Weitsicht erfiillen. Denn auch dies méchten wir
unseren Kunden bei unserer Beratung vermitteln. Und unsere Philosophie lautet: ,,Verlange
niemals Dinge von jemanden, die du selber nicht in der Lage bist zu leisten®.

Unser groRtes Erfolgsziel ist die Erreichung eines maximalen Gewinns unter effizientem und
effektivem Einsatz der vorhandenen Ressourcen.

Die Gewinnerzielung dient nicht der Bereicherung des Unternehmens oder gar der
Unternehmensleitung, sondern ist vielmehr als das wichtigste Mittel zur nachhaltigen
Steuerung des Unternehmens zu verstehen.

¢ Wir mochten damit die Entwicklung des Unternehmens, unserer Leistungen und
unserer Mitarbeiter vorantreiben.

¢ Wir mochten mit einer groRtmdglichen Selbstfinanzierung unsere Leistungen fir
unsere Kunden weiterentwickeln und optimieren.

o Wir mdchten die Arbeitsleistung unserer Mitarbeiter stets gut honorieren.

¢ Wir mochten die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens und damit die Sicherheit
der Arbeitsplatze manifestieren.

Unsere Mitarbeiter behandeln wir ganz bewusst NICHT wie unsere Kunden. Denn unser
Mitarbeiter ist nicht unser Kunde.

Fur unsere Kunden erbringen wir eine Dienstleistung, wobei der Kunde den Zeitpunkt, den
Umfang und die Rahmenbedingungen bestimmt. Dies steht dem Mitarbeiter nicht zu. Von
unseren Mitarbeitern erwarten wir stets héchste Zuverlassigkeit, Professionalitat und Qualitat
in all dem was er tut. Daher sind unsere Mitarbeiter fiir uns der allerwichtigste
Produktionsfaktor. Und diesem Produktionsfaktor MENSCH maochten wir alles Erforderliche
bieten, um seine Leistungsfahigkeit erbringen zu kdnnen und nachhaltig sicher zu stellen.
Dabei geht es uns als Unternehmen nicht nur um eine sehr gute monetare Verglitung der
Leistung unserer Mitarbeiter, sondern auch um die nichtmonetéare Wertschatzung des
einzelnen Mitarbeiters als Menschen. Unsere Mitarbeiter kbnnen nur so gut sein, wie wir sie
ausbilden und flhren und sie kénnen das hohe MaR an Leistung nur erfiillen, wenn wir ihnen
ein ausgewogenes Mal3 an beruflicher Belastung und privater Freizeit ermdglichen.

Von unseren Lieferanten erwarten wir eine Zusammenarbeit wie wir sie unseren Kunden
bieten. Wenn diese hinsichtlich der Qualitat, der Zuverlassigkeit und des Preis-
Leistungsverhéltnisses erfolgt, sind wir sehr daran interessiert, langfristige
Lieferantenbeziehungen aufzubauen und zu pflegen.
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