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EINSTIEG

Was hat uns zur Uberarbeitung des SUMA-Schulungskonzepts veranlasst?

Insbesondere die Erkenntnisse aus unserer alltaglichen Beratung haben uns dazu veranlasst, die Schulungsbedarfe und
vor allem die Anforderungen an die Schulungserfolge neu zu bewerten.

Oftmals stellen wir fest, dass trotz diverser Schulungen, Ausbildungen und Weiterbildungen teils elementare
Kompetenzen und Fahigkeiten, die fir eine Umsetzung der Anforderungen des Tagesgeschafts wichtig und erforderlich
sind, sowohl auf Seiten des operativen Tagesgeschéftes auf Mitarbeiterebene als auch auf Seiten der Fiihrungs- und
Steuerungstatigkeiten fehlen oder nicht ausgepragt genug vorhanden sind.

Was steht im Fokus des SUMA-Schulungskonzeptes?

Wir haben in das SUMA-Schulungskonzept zahlreiche Aspekte und Anforderungen integriert. Diese lassen sich hier nicht
vollumfanglich und im Detail darstellen. Dennoch mdchten wir Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die Top-
Fokusanforderungen geben:

Wissenstransfer
an Kollegen und
Fahrungskrafte

tatsachlich relevante

Themen und Inhalte .
fir die alltagliche Nachhaltigkeit alitagstaugliche .
Praxis  auf als gelebter Universal Werkzeuge in

e e e Anspruch .jeder Situation“ anwendbar

Fuhrungsebene

Inhalte der Schulung

verstehen und
anwenden konnen

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis



SCHULUNGSKATEGORIEN

KOMMUNIKATION MITARBEITER- WERKSTATT-
FUHRUNG DISPOSITION
KENNZAHLEN- INDIVIDUAL-
PROZESS-
MANAGEMENT MANAGEMENT SCHULUNGEN
SERVICE

STRUKTUR DER SCHULUNGEN

Ziele Baustein 1 Ziele Baustein 2 Ziele Baustein 3
v'Grundlagenwissen v Vertiefung des v’ Spezialthemen
Grundlagenwissens
v praktische Werkzeuge : v Vermittlung des
v praktische Werkzeuge erlernten Wissens im

Unternehmen durch

v Professionalisierung den Schulungsteilnehmer

des erlernten Wissens

Teilnahmebescheinigung:

Jeder Teilnehmer erhalt nach der Absolvierung eines Bausteins eine Teilnahmebescheinigung, in der die wichtigsten
Inhalte des Bausteins und die erlernten Kompetenzen ausgewiesen werden.

Zertifikat:

Bei der Absolvierung von allen Bausteinen einer Schulungskategorie kann der Teilnehmer zu einer Abschlusspriifung
angemeldet werden. Die Abschlusspriifung erfolgt immer am Folgetag des letzten Bausteins und besteht aus einem
theoretischen und einem praktischen Teil.

Bei erfolgreich abgelegter Prifung erhalt der Teilnehmer ein Zertifikat Uber den gesamten Inhalt der entsprechenden
Schulungskategorie sowie die erlernten und gepriften Kompetenzen und Priifungsergebnisse.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



KOMMUNIKATION

Einleitung und Erfordernis

Viele Probleme im Tagesgeschaft basieren auf fehlerhafter und unzureichender Kommunikation. Dies bezieht sich
sowohl auf die interne Kommunikation (Mitarbeiter / Mitarbeiter) als auch auf die externe Kommunikation (Mitarbeiter /
Kunde).

In allen Schulungsbausteinen forcieren wir eine aktive und praxisnahe Kommunikationssteuerung. Beginnend mit der
konkreten Erfullung von Erwartungen und Bedurfnissen der Kunden und des Autohauses, bis hin zu extremen Kritik- und
Reklamationsgesprachen. Die Teilnehmer lernen vor allem, selbstbewusst und zielfihrend zu kommunizieren, den
Kunden tatsachlich zu beraten und zu informieren sowie proaktiv und souveran realistische Zusatzverkaufe
anzusprechen und zu generieren. Der Fokus im Hinblick auf Zusatzverkaufe wird dabei nicht auf theoretische
Zusatzverkaufe gelegt, sondern auf die elementaren Kernthemen, die heutzutage kaum aktiv und zielfhrend gesteuert
werden, wie z.B. das direkte und zeithahe Umsetzen von Auftragserweiterungen und Reparaturpotenzialen, das aktive
Verkaufen von klassischen Werkstattleistungen aus saisonalen Aktionen oder die richtige Kommunikation bei einer
proaktiven Kontaktaufnahme seitens des Autohauses mit dem Kunden.

Zielgruppe:

Mitarbeiter/-in im aktiven Kundenkontakt - Schwerpunkt Service; Serviceberater/-in, Serviceassistent/-in, Werkstattleiter/-
in, Serviceleiter/-in

3 Tage | 1.890,00 € netto

K1BS3

3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto

‘ Grundlagen ‘ ’ Kundenbeanstandungen ‘ ’ Reklamation und Eskalation

Kommunikations-
modell

Sender-
Empfanger-
Modell

Einschatzung von
Gesprachs-
partnern

Steuerung von
Gesprachs-
verlaufen

Kommunikationswirkung ‘

proaktive Feedback-
Steuerung prinzip
Auswirkungen nonverbale

fehlerhafter
Kommunikation

Kommunikation

proaktive Steuerung

Reaktionslenkung
und Handlungs-
alternativen

I6sungsorien-
tierteres Denken
und Handeln

Kommunikationswerkzeuge

Fokus auf relevante
Informationen

verbindlich und
zielfihrend
kommunizieren

Einflisse auf das
Zeitmanagement

Schnittstellen-
kommunikation

Erfassung und
Qualifizierung

transparente
Kommunikation

Reklamations-
gesprache fiihren
und steuern

Eskalations-
gesprache flihren
und steuern

Fehlersuche und
Diagnosen
kommunizieren

Kosten
kommunizieren

’ fortlauf. Kommunikation

Interne Kommunikation

zeitnahe
Riickmeldungen

Verbindlichkeit
der Information

anweisen und
einfordern

Kritikgesprache
fuhren

Fertigstellungen
kommunizieren

Entwicklungs-
gesprache fihren

’ »Schwierige Themen*

intern
kommunizieren

extern
kommunizieren

’ Verkaufsforderung
Reparatur- klassische
potenziale Zusatzverkaufe
Auftrags-

erweiterungen

Es kann prinzipiell ein héherer Baustein belegt werden, ohne zuvor den vorherigen Baustein abgeschlossen zu haben. Hinsichtlich des wirklichen

Nutzens und des Verstandnisses empfehlen wir jedoch ausdricklich die vorherigen Bausteine zu absolvieren, weil sich oftmals herausstellt, dass das
wichtige Grundlagen- und Einstiegsverstandnis nicht so ausgepragt vorhanden ist, wie es erforderlich wére.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



MITARBEITERFUHRUNG

Einleitung und Erfordernis

Die Fuhrung von Mitarbeitern ist eine besonders anspruchsvolle Tatigkeit und in vielerlei Hinsicht eine der wichtigsten
Voraussetzungen fir effektive Leistungserbringung, gutes Teamwork, Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitsqualitat. Fur
diese Ergebnisse missen beide Seiten (Mitarbeiter und Flhrungskraft) ihren Anteil leisten, denn es liegt nicht allein an
der FUhrungskraft, diese Ergebnisse zu erzielen. Jedoch ist die Fihrungskraft der Captain und der Coach in diesem
Zusammenspiel und muss sowohl die Mitarbeiter als auch die operativen Prozesse so flihren, coachen, entwickeln und
kontrollieren, dass eine Grundlage geschaffen wird, die auch die Mitarbeiter dazu animiert und dahingehend férdert, die
Unternehmensphilosophie und Ziele zu transferieren und umzusetzen. In der Praxis erleben wir immer wieder, dass
genau diese elementaren Fihrungsthemen zu kurz kommen und Mitarbeiterfiihrung oftmals gar nicht gelebt wird.

Zielgruppe:

Samtliche Flihrungskrafte mit fachlicher oder disziplinarischer Flihrungsverantwortung, Teamleiter/-in, Abteilungsleiter/-in,
Serviceleiter/-in, Teilevertriebsleiter/-in, Werkstattleiter/-in, Aftersalesleiter/-in, Controller/-in, Leiter/-in Personal,
Geschaftsfiuhrer/-in

3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto
‘ Grundlagen ‘ ’ Erwartungshaltung der FK ‘ ’ Jahres- u. Zielgesprache
Fihrungs- Fihrungs- eigene Erwartungs- Konzeption Gesprachs-
verstandnis aufgaben Erwartungshaltung haltung der MA P fihrung

Flhrungsstile Anforderungen Erwartungs-
allgemein 9 haltung des UN
Aufgaben und Organisation ‘ ’ Mitarbeiterfiihrung ‘ ’ Pramienmodelle
Priorisierung von Delegation von Situationen MA richtig Pramienmodelle Mitarbeiterziele
Aufgaben Aufgaben bewerten einschatzen erstellen planen
Selbst- MA entwickeln und|| Einforderung der Mitarbeiterziele
organisation motivieren Umsetzung kommunizieren
Kommunikation u. Fiihrung ‘ ’ Mitarbeitergesprach ‘ ’ Mitarbeiterentwicklung
situative Kommunikation Gesprichsarten Entwicklungs- Leistungsfahigkeit I:ei.stun.gs-
Fiihrungsstile mit MA / mit FK P gesprache bewerten fahigkeiten
steigern
Einstieg Baustein 2 Unternehmensfiihrung
Mitarbeiter- Mitarbeiter- Pe.rsonal- Stellen-
entwicklung gesprache entwicklungs- beschreibung
plane
Erwartungs- Personaleinsatz- Planstellen-
haltungen planung kommunikation

Es kann prinzipiell ein hdherer Baustein belegt werden, ohne zuvor den vorherigen Baustein abgeschlossen zu haben. Hinsichtlich des wirklichen
Nutzens und des Verstandnisses empfehlen wir jedoch ausdrticklich die vorherigen Bausteine zu absolvieren, weil sich oftmals herausstellt, dass das
wichtige Grundlagen- und Einstiegsverstandnis nicht so ausgepragt vorhanden ist, wie es erforderlich ware.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



WERKSTATTDISPOSITION

Einleitung und Erfordernis

Die Werkstattdisposition ist mitunter das zentrale ,Herzstlick® fir die Steuerung der Leistung und der Produktivitat sowie
das Schaltzentrum fur die Planung und Sicherstellung der Einhaltung von Fertigstellungsterminen.

Die Werkstattdisposition zahlt zu den vielen Aufgabenbereichen und Themen, die von uns klassischerweise im Training
on the job vor Ort erarbeitet, geschult und trainiert werden. Unsere Erfahrungen aus der Praxis zeigen jedoch, dass ein
elementares Wissens- und Verstandnisdefizit besteht, was PLANUNG ist, wie sehr sich Planung steuern lasst, und noch
viel wichtiger, was sich alles durch Planung steuern lasst. In der Werkstattdisposition liegen mit die gréBten Effizienz-
Potenziale im Autohaus und in vielen Fallen wird nicht geplant bzw. nicht effektiv genug geplant, woraus resultiert, dass
sich die Werkstattdisposition zum ,Zentrum der Uberforderung* entwickelt. In der Kategorie ,Werkstattdisposition“ werden
den Teilnehmern sehr wichtige (Er-)Kenntnisse zum Thema Planung sowie entscheidende Werkzeuge und Kompetenzen
zur Entwicklung der Leistungsfahigkeit der Werkstatt und zur Optimierung des eigenen Zeitmanagements vermittelt.

Zielgruppe:

Werkstattleiter/-in, Disponent/-in, Service Leiter/-in

3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto
‘ Grundlagen ‘ ’ Leistungsentwicklung
Planun Anforderungen Effizienz- Produktivitat
9 an Planungen steigerung Ablaufe Monteure
Einflussgréen auf Planungs- Leistungsfahigkeit
Planungen steuerung Monteure
Werkstattdisposition ‘ ’ Kommunikation
Einschatzung
Vordisposition von Zeiten und Serviceberater Teiledienst
Kompetenzen
Planung Auftrags-
Gberwachen und erweiterungen
steuern
Steuerung ‘ ’ Zeitmanagement
Integration von Aufgaben- Priorisierungen

Plankapazitaten bewaltigung und

Endkontrollen

Mitarbeitern

Es kann prinzipiell ein hdherer Baustein belegt werden, ohne zuvor den vorherigen Baustein abgeschlossen zu haben. Hinsichtlich des wirklichen
Nutzens und des Verstandnisses empfehlen wir jedoch ausdriicklich die vorherigen Bausteine zu absolvieren, weil sich oftmals herausstellt, dass das
wichtige Grundlagen- und Einstiegsverstandnis nicht so ausgepragt vorhanden ist, wie es erforderlich ware.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



PROZESSMANAGEMENT

Einleitung und Erfordernis

Prozessmanagement ist eine sehr anspruchsvolle und komplexe Aufgabe, die grolses Knowhow in der
Prozesskonzeption, Prozesseinflihrung und -umsetzung erfordert. Prozesse kdnnen nur dann nachhaltig und sinnvoll
umgesetzt werden, wenn sie in sich vollstandig, schllssig, praxistauglich und unterstitzend sind. Mindestens genauso
viele Anspriche erfordern die Prozesseinfiihrung und die nachhaltige Prozessumsetzung. Ein fir uns ganz wichtiger
Aspekt ist, dass die beiden Ebenen ,Mitarbeiter” und ,Fihrung“ kombiniert werden. Daher wurde diese Schulung sowohl
fur FOhrungskréfte als auch fur Mitarbeiter entwickelt, denn eine nachhaltige Prozessumsetzung wird von beiden Parteien
gleichermallen beeinflusst. Genau diese Kompetenzen im Prozessmanagement gilt es in der Schulung zu vermitteln und
zu trainieren, damit die Prozesse nicht als ,Last* empfunden, sondern tatsachlich als praxistauglich und unterstitzend
anerkannt werden.

Zielgruppe:

Serviceassistent/-in, Serviceberater/-in, Werkstattmitarbeiter/-in, Teilevertriebsmitarbeiter/-in, Teamleiter/-in
Abteilungsleiter/-in, Serviceleiter/-in, Teilevertriebsleiter/-in, Werkstattleiter/-in, Aftersalesleiter/-in, Geschaftsflihrer/-in

3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto 3 Tage | 1.890,00 € netto
‘ Prozessgrundlagen ‘ ’ Prozesskonzeption ‘ ’ Prozesscontrolling
Erforder.nlsse und Theorle. VS. Prqze§svo!l- praxisgerechte PDCA-Zyklus Analyse u.
Ziele Praxis standigkeit Prozesse Planung
Anforderungen Aufbau e D Nachhaltigkeit
notwendigkeit konzeption

Arbeiten mit Prozessen ’ Einfiihrung von Prozessen ‘ ’ Unternehmensfiihrung
Verstandnis u. Nutzen u. Prozess- Kommunikation Schicht- und Neueinstellung
Umsetzung Erfordernis dokumentation an die MA Aufgabenplanung u. Einarbeitung
Sicherstellung der Aufgabenplanung MaRnahmen-
Kenntnisnahme und Organisation umsetzung

Prozesskonzeption ’ Einstieg Baustein 3

Konzeption u. Prozess- Einstieg PDCA-

Anforderungen Anpassung controlling Zyklus

Einstieg Baustein 2

Umsetzung von Prozess-
Prozessen dokumentation
Prozess-
controlling

Es kann prinzipiell ein héherer Baustein belegt werden, ohne zuvor den vorherigen Baustein abgeschlossen zu haben. Hinsichtlich des wirklichen
Nutzens und des Verstandnisses empfehlen wir jedoch ausdricklich die vorherigen Bausteine zu absolvieren, weil sich oftmals herausstellt, dass das
wichtige Grundlagen- und Einstiegsverstandnis nicht so ausgepragt vorhanden ist, wie es erforderlich ware.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



KENNZAHLENMANAGEMENT SERVICE

Einleitung und Erfordernis

Unsere Erfahrungswerte zeigen, dass verantwortliche Mitarbeiter oftmals mit einer Fille an Kennzahlen ,lberschiittet"
werden und ein erfolgreiches Kennzahlenmanagement schon teilweise daran scheitert, dass gar nicht die relevanten
Kennzahlen verfolgt und bearbeitet werden, sondern stattdessen teilweise vollig absurde Kennzahlen, die keinen Nutzen
bringen. Darliber hinaus stellen wir immer wieder fest, dass betroffenen Mitarbeitern oftmals gar nicht klar ist, wie
Kennzahlen zu analysieren und zu interpretieren sind, und demnach Kennzahlenergebnisse auch gar nicht aktiv

gesteuert und entwickelt werden kénnen.

Zielgruppe:

Serviceleiter/-in, Werkstattleiter/-in, Aftersalesleiter/-in, Controller/-in, Geschéaftsflihrer/-in

3 Tage | 1.890,00 € netto

’ Kennzahlengrundlagen

|

3 Tage | 1.890,00 € netto

’ Kennzahlenplanung

|

3 Tage | 1.890,00 € netto

Kennzahlenplanung

Aufbau Einflussgréfien Werkst.aft- Plan-Umsatz SN ST
kapazitat Jahresplanung Jahresplanung
Definition ST Plan-Kosten statische
Analysen Jahresplanung

Kennzahlenbewertung ‘ ’ Analysekonzept SUMA ‘ Kennzahlencontrolling
B?wgrtungs- Soll-Werte Werk.st"att- Umsatz fortlaufende Mal&nahmen-
maoglichkeiten kapazitaten Analyse konzeption
Referenzwerte Ergebnis

Kennzahlenentwicklung

Entwicklungs-
maoglichkeiten

MaRnahmen u.

Uberwachung

Einstieg Baustein 2

Friherkennungs-
systematik

SUMA Kenn-
zahlenhaus

’ MaRnahmenentwicklung

Kapazitats-
kennzahlen

Umsatz-
kennzahlen

’ Einstieg Baustein 3

Kostenanalyse

Kausalitat von
Prozessen und
Kennzahlen

Es kann prinzipiell ein hdherer Baustein belegt werden, ohne zuvor den vorherigen Baustein abgeschlossen zu haben. Hinsichtlich des wirklichen

Nutzens und des Verstandnisses empfehlen wir jedoch ausdrticklich die vorherigen Bausteine zu absolvieren, weil sich oftmals herausstellt, dass das
wichtige Grundlagen- und Einstiegsverstandnis nicht so ausgepragt vorhanden ist, wie es erforderlich ware.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



INDIVIDUALSCHULUNG

Einleitung und Erfordernis

Wir bieten neben unseren themenbezogenen Kategorien die Kategorie ,Individualschulung® an. Es ist méglich, lediglich
einzelne Bausteine aus verschiedenen themenbezogenen Kategorien auszuwahlen und sich somit eine eigene Schulung
zusammen zu stellen, die genau auf die aktuellen Bedlirfnisse des Unternehmens ausgerichtet ist. Die
Individualschulungen werden dann bei lhnen im Unternehmen durchgefiihrt. So haben Sie die Mdglichkeit mehrere
Mitarbeiter in Inrem Unternehmen zu schulen, ohne dass diese reisen mussen.

Schulungsort: Ihr Unternehmen
Dauer und Preis: Je nach gewtlinschten Inhalten und Teilnehmerzahl

Anmeldung: Bitte fiillen Sie das Anmeldeformular aus. Wahlen Sie im Feld Kategorie ,Individualschulung” aus und —
wenn bereits moglich — flllen Sie das Feld Baustein mit den Bausteinen aus, die Sie als Inhalt lhrer Individualschulung
haben mdchten. Ist dies nicht moglich, lassen die das Feld Baustein frei und senden Sie uns die Anmeldung an
schulung@suma-kemper.de. Wir werden in beiden Fallen mit Ihnen Kontakt aufnehmen und den Individualumfang im
Detail besprechen und Sie dahingehend beraten.

Zielgruppe:

Serviceleiter/-in, Werkstattmitarbeiter/-in, Werkstattleiter/-in, Aftersalesleiter/-in, Controller/-in, Geschaftsflihrer/-in,
Disponent/-in, Teamleiter/-in, Abteilungsleiter/-in, Serviceassistent/-in, Serviceberater/-in, Teilevertriebsmitarbeiter/-in,
Teilevertriebsleiter/-in,

Schulungsbeispiel:

In dem dargestellten Beispiel liegt der Fokus der zusammengestellten Schulung auf den Grundlagen der Kommunikation.
Zusatzlich ist es der Wunsch des Kunden, dass die Prozessengrundlagen aufgefrischt werden. Da nicht alle Aspekte der
ausgewahlten Bausteine geschult werden sollen, wurden jene, die nicht relevant sind, ausgegraut. Nachfolgende
Kombination aus Schulungsbausteinen wurde ausgewahilt:

‘ Grundlagen ‘ ‘ Prozessgrundlagen ‘
Kommunikations- Sen"der- Erfordernisse und Theorie vs.
modell Empféanger- Ziele Praxis
Modell
Einschatzung von Steuerung von
Gespréchs- Gesprachs- Anforderungen Aufbau
partnern verlaufen
Kommunikationswirkung ‘ ‘ Arbeiten mit Prozessen
proaktive Feedback- Verstandnis u. Nutzen u.
Steuerung prinzip Umsetzung Erfordernis
Auswirkungen nonverbale
fehlerhafter Kommunikation
Kommunikation

proaktive Steuerung Prozesskonzeption

Reaktionslenkung I6sungsorien- - Konzeption u.
und Handlungs- || tierteres Denken Anforderungen Anpassung
alternativen und Handeln

‘ Kommunikationswerkzeuge ’ Einstieg Baustein 2

Fokus auf relevante Verp'”?"‘:h und Umsetzung von Prozess-
Informationen Zielftihrend Prozessen dokumentation
kommunizieren
Einflisse auf das Schnittstellen- Prozess-
Zeitmanagement kommunikation controlling
Zurlick zum Inhaltsverzeichnis
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METHODIK

Unser Anspruch ist es, in unseren Schulungen Wissen zu vermitteln, auszubilden und die Teilnehmer so zu befahigen,
dass ein wirklicher, signifikanter Mehrwert fir sie in der Praxis entsteht.

Die Wissensvermittlung und das Erlernen stehen dabei absolut im Vordergrund. Um dieses Ziel zu erreichen, wenden wir
folgende Methodiken in der Schulung an:

Wissensvermittlung durch

e Prasentationen und Erklarungen von Grundlagen
e Erlduterungen und Herleitungen an konkreten Praxisbeispielen
e Erfassen, Clustern und Beschreiben von konkreten Werkzeugen, Erkenntnissen und Handlungsempfehlungen

Wissenstransfer durch

e gemeinsame Bearbeitung von Fallbeispielen
e Ausarbeitung von Praxisfallen und Praxisaufgaben durch die Teilnehmer

Individualisierung und Zusammenfassung je Teilnehmer

e Erganzung der allgemeinen Schulungsunterlagen durch teilnehmerindividuelle Inhalte
e stufenweise Zusammenfassung der wichtigsten individuellen Inhalte je Teilnehmer

o stufenweise Zusammenfassung der wichtigsten Inhalte fiir die spatere Weitervermittiung im eigenen
Unternehmen

Online-Meetings zur gelebten Nachhaltigkeit

e Zu jeder Schulungsgruppe erfolgen zwei Online-Meetings je 1,5 Stunden nach jeweils ca. 4-6 Wochen.

¢ Indiesen Online-Meetings kdnnen die Teilnehmer lber die bisherige Umsetzung ihrer Schulungsthemen in der
Praxis berichten, aktuelle Fragen und Problemstellungen einbringen und Lésungen dazu erhalten.

e Die jeweiligen Fihrungskrafte der Teilnehmer sind zu diesen Online-Meetings herzlich eingeladen!

HINWEISE ZU SCHULUNGSORTEN, TERMINIERUNG UND ANMELDUNG

Hinweis: Die nachfolgenden Informationen beziglich Schulungsort, Terminierung und Anmeldung gelten nicht im Rahmen einer Individualschulung. Um
nahere Informationen diesbezlglich zu erhalten, klicken Sie hier:_Individualschulung.

Mit der Planung und Strukturierung der Schulungsdurchfiihrung moéchten wir den Anforderungen unserer Kunden
bestmdglich gerecht werden. Aus diesen Griinden gibt es unterschiedliche Planungspramissen und Prinzipien, die je
nach Verflugbarkeit und Anmeldesituation final geplant werden.

Wir versuchen dabei immer die idealste Planungspramisse umzusetzen.

Bei der Planung werden die Anmeldungen grundsétzlich nach Anmeldeeingangsdatum priorisiert.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



SCHULUNGSORT
Schulungsrdaume SUMA Unternehmensberatung GmbH

Die Schulungen finden grundsatzlich in den Schulungsraumen der SUMA Unternehmensberatung GmbH in 53347 Alfter
oder 53332 Bornheim statt.

Mégliche Ausnahmeregelungen:
Schulungshotels in Teilnehmernéhe

Um die Reisestrecke und -zeit fiir die Teilnehmer so gering wie mdéglich zu halten, werden bei entsprechender Anzahl an
Schulungs-Anmeldungen aus einer Region die Schulungen in einem Schulungshotel dieser Region geplant, sofern ein
entsprechendes Schulungshotel in dieser Region verfligbar ist.

Der finale Schulungsort wird lhnen direkt mit der Anmeldung mitgeteilt, sodass Sie ausreichend Zeit fiir eine
entsprechende Reiseplanung haben.

TERMINIERUNG

Sofern es die Kapazitaten und Ressourcen zulassen, werden die einzelnen Schulungen nach folgenden Pramissen
geplant.

Tag 1: Montag oder Dienstag von 13:00 — 17:00 Uhr
Tag 2: 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr
Tag 3: 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr
Tag 4: 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr

Wir mochten es damit den Teilnehmern und Unternehmen ermdglichen, dass eine Anreise noch am ersten Schulungstag
und eine Abreise am letzten Schulungstag mdglich sein kann, ohne dass die gesetzl. vorgegebenen Maximal-
Arbeitszeiten je Tag Uberschritten werden und zu ,verkehrsginstigen® Zeiten gereist werden kann.

Ist die Planung aufgrund der Kapazitdten und Ressourcen so nicht mdglich, werden die Schulungstage wie folgt geplant:
Tag 1 dienstags, sodass An- und Abreisen nicht am Wochenende erfolgen bzw. freitagsnachmittags.

Tag 1: 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr
Tag 2: 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr
Tag 3: 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Darliber hinaus versucht die Schulungskoordination saisonale Zeiten bei unseren Kunden zu beriicksichtigen. So
werden nach Mdglichkeit Schulungen, bei denen primar Teilnehmer mit Funktionen aus dem operativen / produktiven
Bereich angemeldet sind, auerhalb der Raderwechselzeiten und Haupturlaubszeiten geplant, um Ihr produktives
Geschaft nicht unnétig zu belasten.

Folgende Planungszeiten sind dabei berticksichtigt:

¢ Raderwechselzeiten Fruhjahr: Mitte Marz bis Ende April
Raderwechselzeiten Herbst: Mitte Oktober bis Ende November

Haupturlaubszeiten: Osterferien und Sommerferien je nach Bundesland
weitere Schulferien kdnnen aus organisatorischen Griinden nicht beriicksichtigt werden

Auch hierbei werden die Anmeldungen grundsatzlich nach Anmeldeeingangsdatum priorisiert.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis



ANMELDUNG
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1. Anmeldeformular vollstandig ausfillen

2. Anmeldung senden an: schulung@suma-kemper.de

3. Ansprechpartner und Teilnehmer erhalten innerhalb von
14 Tagen eine Schulungseinladung inkl. Schulungsdatum
und Schulungsort, sofern freie Schulungsplatze vorhanden
sind.

4. Sofern aktuell alle Schulungsplatze belegt sind, erhalten
Ansprechpartner und Teilnehmer innerhalb von 14 Tagen
eine Information, dass der Teilnehmer auf die Warteliste
gesetzt wurde.

Sobald freie Schulungsplatze vorhanden sind, erhalten
Ansprechpartner und Teilnehmer eine Schulungseinladung
inkl. Schulungsdatum und Schulungsort.

Anderungswiinsche Schulungsdatum

Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Schulungseinladung kénnen Sie ein anderes Schulungsdatum wunschen. Hierzu
senden Sie uns bitte die erhaltene Schulungseinladung mit ihrem neuen Terminwunsch zurlck.

Stornierung

Winschen Sie keinen anderen Schulungstermin innerhalb von 14 Tagen, ist die Anmeldung verbindlich gebucht.

Eine Stornierung der Schulungen ist nicht moglich. Bei Nichtteilnahme fallen die Schulungskosten in voller Hohe
an. Es sei denn, der freigewordene Teilnehmerplatz kann kurzfristig durch einen anderen Teilnehmer von der
Warteliste belegt werden. In diesen Fallen fallen keine Schulungs- oder Stornierungskosten an und Sie erhalten
eine Gutschrift in der Hhe der vorher gezahlten Rechnung.

Die Schulungen sind nicht teiinehmerbezogen. Im Falle eines kurzfristigen Ausfalls des Teilnehmers kénnen Sie
einen anderen Teilnehmer kurzfristig anmelden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Teilnahmebedingungen / AGB Regelschulungen im Anhang.

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis
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Hinweis: Die nachfolgenden Informationen bezuglich des Preises gelten nicht im Rahmen einer Individualschulung. Um nahere Informationen
diesbezuglich zu erhalten, klicken Sie hier: Individualschulung

Alle Preise sind Nettopreise zzgl. Ust
Schulungspreis je Schulungstag und Teilnehmer: 630,00 €
Schulungspreis je Baustein und Teilnehmer: 1.890,00 €

In den Schulungspreisen sind folgende Leistungen zusatzlich enthalten:

vollstandiges Schulungshandbuch in digitaler Form

individualisierte Schulungsunterlagen je Teilnehmer

Verpflegung wahrend der Schulungszeit

Protokoll zu erarbeiteten Praxisbeispielen und Ausarbeitung je Gruppe
Leitfaden zur Vermittlung von ausgewahlten Inhalten im eigenen Betrieb
zwei Online-Meetings zur Nachhaltigkeit a 1,5 Std.

ANHANG

Hinweis zur Nutzung der Schulungsanmeldung:

Bei einer aktuellen Version von Adobe Acrobat kann das Formular ausgefiillt werden. Bei veralteten Versionen kann es
vorkommen, dass das ausgeflillte Formular nicht gespeichert, sondern lediglich ausgedruckt werden kann (tber
normalen oder PDF-Drucker). In diesen Fallen drucken Sie das Formular bitte aus und senden es uns anschlie3end zu.

Um zu den Dateien zu gelangen, bitte auf den Dateinamen klicken.

Schulungsanmeldung

Teilnahmebedingungen / AGB Regelschulungen

‘
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SUMA

SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griner Weg 5
53332 Bornheim

Schulungskoordination Buro Alfter
Auf dem Polacker 6

53347 Alfter

E-Mail: schulung@suma-kemper.de
Internet: www.suma-kemper.de

Geschaftsfihrung:
Sebastian Kemper
USt-IdNr.: DE268545143

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis
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http://www.suma-kemper.de/wp-content/uploads/2019/12/Anmeldeformular_Schulung.pdf
http://www.suma-kemper.de/wp-content/uploads/2019/12/Teilnahmebedingungen_AGB.pdf


Anmeldung Schulung

Firma und Ansprechpartner

Firma: Strale:
Postleitzahl: Ort:
Ansprechpartner: E-Mail:

Schulung und Teilnehmer

Hinweis zur Nutzung der Schulungsanmeldung:

Bei einer aktuellen Version von Adobe Acrobat kann das Formular ausgefllt und gespeichert werden. Bei veralteten Versionen kann es
vorkommen, dass das ausgefllte Formular nicht gespeichert, sondern lediglich ausgedruckt werden kann (iber normalen oder PDF-
Drucker). In diesen Fallen drucken Sie das Formular bitte aus und senden es uns anschlieRend zu.

Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung und Newsletter

Die Teilnahmebedingungen / AGB Regelschulung sowie die Datenschutzerkldrung und die Hinweise zum
Datenschutz habe ich gelesen und stimme diesen mit Versandt der Anmeldung zu.

Hiermit mdchte ich mich zusatzlich zum Newsletter anmelden.

‘ SUMA Unternehmensberatung Schulungskoordination Biro Alfter
GmbH Griiner Weg 5 Auf dem Polacker 6
> 53332 Bornheim 53347 Alfter
‘ E-Mail: schulung@suma-kemper.de

Internet: www.suma-kemper.de
USt-IdNr.: DE268545143
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Teilnahmebedinqungen / AGB Regelschulungen

Das durchfihrende Organ samtlicher Schulungen ist die SUMA Unternehmensberatung GmbH, Griner
Weg 5, 53332 Bornheim. Im nachfolgenden Verlauf der AGB als SUMA bezeichnet.

1. Hinweise zu vermittelten Schulungsinhalten

Die in den Schulungsunterlagen aufgeflhrten Schulungsinhalte werden grundsatzlich in den Schulun-
gen durch SUMA vermittelt. Sowohl die Intensitat einzelner Themen als auch die Methodik und Didaktik
kann situativ und entsprechend der vorhandenen Gruppendynamik im Detail variieren.

Die in den Schulungen vermittelten Inhalte und Aussagen gelten als Empfehlungen seitens SUMA und
garantieren nicht, dass séamtliche interne und externe Anforderungen seitens Dritter bertcksichtigt wer-
den. Das Urheber- und Nutzungsrecht an den gesamten Veranstaltungsunterlagen verbleibt bei SUMA.
Eine Uber die intern im Autohaus hinausgehende Nutzung samtlicher Unterlagen ist nur mit schriftlicher
Genehmigung von SUMA zulassig.

2. Gebiihr und Zahlungsmodalitaten

Die Buchung durch den Teilnehmer wird verbindlich, sobald Sie die Schulungsbestéatigung durch SUMA
erhalten und seitens des Teilnehmers keine Terminanderung eingegangen ist (siehe 7. Anderungswiin-
sche Schulungsdatum).

Die in den Schulungsgebihren enthaltenen Leistungen sind dem Schulungsprogramm zu entnehmen.
Die Rechnung wird mit Zugang fallig und wird lhnen vor Beginn der Schulung postalisch zugesandt.

3. Veranstaltungsort

Grundsatzlich finden die Veranstaltungen in den Schulungsrdumen der SUMA Unternehmensberatung
GmbH in 53347 Alfter oder 53332 Bornheim statt. Anderungen behélt sich SUMA vor — insbesondere,
wenn die Schulung in Veranstaltungshotels nahe der Arbeitsstatte der Teilnehmer stattfindet. Der finale
Schulungsort wird dem Teilnehmer mit der Schulungsanmeldung mitgeteilt.

4. Anmelden zu Schulungen

Die Planung der Schulungstermine und Schulungsorte unterliegt unterschiedlichen Planungspramissen
und Prinzipien, die in Abhangigkeit der Anmeldesituation und Ressourcenverfiigbarkeit final geplant
werden. Die Anmeldungen zur Schulung werden grundsatzlich nach Anmeldeeingangsdatum priorisiert.

5. Stornierung von Schulungen seitens des Teilnehmers

Eine Stornierung der Schulungen ist nicht moglich. Bei Nichtteilnahme fallen die Schulungskosten in
voller Hohe an. Es sei denn, der freigewordene Teilnehmerplatz kann kurzfristig durch einen Teilnehmer
von der Warteliste belegt werden. In diesem Fall erhalten Sie eine Gutschrift in der Héhe der vorher
gezahlten Rechnung.

Die Schulungen sind nicht teilnehmerbezogen. Daher besteht immer die Méglichkeit, dass die Firma im
Falle eines kurzfristigen Ausfalls einen anderen Teilnehmer schickt und dieser den freigewordenen Platz
einnimmt.

Hiervon unberthrt bleiben die Regelungen zum Widerruf im Rahmen des Fernabsatzgesetzes.
6. Absagen von Schulungen seitens SUMA

Bei unplanmafRigem und unvermeidbarem kurzfristigem Ausfall des Trainers oder Nichtverfugbarkeit
der Schulungsrdume behalt sich SUMA das Recht vor, die Schulung abzusagen. SUMA informiert in
diesen Fallen den Teilnehmer und den Schulungsverantwortlichen per E-Mail. Die bis zu diesem







Zeitpunkt gezahlten Schulungsgebuhren werden in voller Héhe zuriickerstattet. Sofern die Absage der
Schulung aus unverschuldeten Grinden erfolgt, besteht kein Schadensersatzanspruch. Im Falle von
schuldhafter Absage beschrankt sich der Schadensersatzanspruch auf unmittelbar entstandene Anrei-
sekosten des Teilnehmers. Verdienstausfallzeiten sind davon nicht betroffen.

7. Anderungswiinsche Schulungsdatum

Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Einladung zu einer Schulung kann der Teilnehmer ein anderes
Schulungsdatum wiinschen. Hierzu muss die erhaltene Einladung mit einem neuen Terminwunsch an
schulung@suma-kemper.de zuriickgesendet werden.

Wird seitens des Teilnehmers innerhalb von 14 Tagen kein Anderungswunsch zum Schulungsdatum
angezeigt, ist die Anmeldung zur Schulung verbindlich gebucht (siehe 2. Gebihr und Zahlungsmodali-
taten).

8. Internetzugang / PC-Verwendung

Falls bei einer Schulung Internetzugang erforderlich ist, haftet SUMA nicht fiir die Funktionsfahigkeit
des Anschlusses oder die Ubertragungsleistung, die durch den Provider gewéhrleistet ist. Bei Beein-
trachtigung der Schulung durch solche Stérungen wird SUMA zur Nacherfillung einen neuen Schu-
lungstermin anbieten oder auf Wunsch des Teilnehmers die bis zu diesem Zeitpunkt gezahlten Schu-
lungsgebihren in voller Hohe zurlickerstatten. Weitergehende Anspriiche der Kunden bestehen in ei-
nem solchen Fall nicht.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, bei Nutzung des Internetzugangs wahrend der Schulung die gelten-
den Gesetze einzuhalten. Aus berechtigtem Interesse (Missbrauchskontrolle) speichern und verarbei-
ten wir die hierbei anfallenden Identifizierungs- und Verbindungsdaten.

Vom Teilnehmer mitgebrachte Datentrager dirfen nicht auf Rechnern von SUMA bzw. von SUMA zur
Verfligung gestellten Rechnern aufgespielt werden. Sollte SUMA durch eine Zuwiderhandlung hierge-
gen ein Schaden entstehen, behalt sich SUMA die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
vor.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:
Sie sind berechtigt, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.
Widerrufsfrist:

Die Widerrufsfrist bei unseren Dienstleistungen (z. B. Schulungen) betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses.

Zur Ausubung lhres Widerrufsrechts, kénnen Sie uns,

SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griiner Weg 5

53332 Bornheim

E-Mail: info@suma-kemper.de

mit einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief, E-Mail) Gber Ihre Entscheidung, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren.

Um die Widerrufsfrist zu wahren ist es ausreichend, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.




mailto:info@suma-kemper.de





Folgen des Widerrufs:

Im Falle des Widerrufs erhalten Sie Ihre geleisteten Zahlungen, per BanklUberweisung, unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Die Rlckzahlung ist fiir Sie kostenfrei. Haben wir mit der
Dienstleistung auf |hr Verlangen hin bereits wahrend der Widerrufsfrist begonnen, so haben Sie uns
einen entsprechenden anteiligen Betrag zu zahlen.

10. Schlussbestimmungen
Der Gerichtsstand fur Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist 53111 Bonn.
Zusagen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Stand: 05/2019
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SUMA

SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griiner Weg 5
53332 Bornheim

Schulungskoordination Biiro Alter
Auf dem Polacker 6

53347 Alfter

E-Mail: schulung@suma-kemper.de
Internet: www.suma-kemper.de

Geschéftsfihrung:
Sebastian Kemper
USt-IdNr.: DE268545143

Hinweise zum Datenschutz und die Datenschutzerklarung finden Sie unter:
LINK DSE
LINK Hinweise DSE
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			6. Absagen von Schulungen seitens SUMA


			Bei unplanmäßigem und unvermeidbarem kurzfristigem Ausfall des Trainers oder Nichtverfügbarkeit der Schulungsräume behält sich SUMA das Recht vor, die Schulung abzusagen. SUMA informiert in diesen Fällen den Teilnehmer und den Schulungsverantwortliche...


			10. Schlussbestimmungen
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Teilnahmebedinqungen / AGB Regelschulungen

Das durchfihrende Organ samtlicher Schulungen ist die SUMA Unternehmensberatung GmbH, Griner
Weg 5, 53332 Bornheim. Im nachfolgenden Verlauf der AGB als SUMA bezeichnet.

1. Hinweise zu vermittelten Schulungsinhalten

Die in den Schulungsunterlagen aufgeflhrten Schulungsinhalte werden grundsatzlich in den Schulun-
gen durch SUMA vermittelt. Sowohl die Intensitat einzelner Themen als auch die Methodik und Didaktik
kann situativ und entsprechend der vorhandenen Gruppendynamik im Detail variieren.

Die in den Schulungen vermittelten Inhalte und Aussagen gelten als Empfehlungen seitens SUMA und
garantieren nicht, dass séamtliche interne und externe Anforderungen seitens Dritter bertcksichtigt wer-
den. Das Urheber- und Nutzungsrecht an den gesamten Veranstaltungsunterlagen verbleibt bei SUMA.
Eine Uber die intern im Autohaus hinausgehende Nutzung samtlicher Unterlagen ist nur mit schriftlicher
Genehmigung von SUMA zulassig.

2. Gebiihr und Zahlungsmodalitaten

Die Buchung durch den Teilnehmer wird verbindlich, sobald Sie die Schulungsbestéatigung durch SUMA
erhalten und seitens des Teilnehmers keine Terminanderung eingegangen ist (siehe 7. Anderungswiin-
sche Schulungsdatum).

Die in den Schulungsgebihren enthaltenen Leistungen sind dem Schulungsprogramm zu entnehmen.
Die Rechnung wird mit Zugang fallig und wird lhnen vor Beginn der Schulung postalisch zugesandt.

3. Veranstaltungsort

Grundsatzlich finden die Veranstaltungen in den Schulungsrdumen der SUMA Unternehmensberatung
GmbH in 53347 Alfter oder 53332 Bornheim statt. Anderungen behélt sich SUMA vor — insbesondere,
wenn die Schulung in Veranstaltungshotels nahe der Arbeitsstatte der Teilnehmer stattfindet. Der finale
Schulungsort wird dem Teilnehmer mit der Schulungsanmeldung mitgeteilt.

4. Anmelden zu Schulungen

Die Planung der Schulungstermine und Schulungsorte unterliegt unterschiedlichen Planungspramissen
und Prinzipien, die in Abhangigkeit der Anmeldesituation und Ressourcenverfiigbarkeit final geplant
werden. Die Anmeldungen zur Schulung werden grundsatzlich nach Anmeldeeingangsdatum priorisiert.

5. Stornierung von Schulungen seitens des Teilnehmers

Eine Stornierung der Schulungen ist nicht moglich. Bei Nichtteilnahme fallen die Schulungskosten in
voller Hohe an. Es sei denn, der freigewordene Teilnehmerplatz kann kurzfristig durch einen Teilnehmer
von der Warteliste belegt werden. In diesem Fall erhalten Sie eine Gutschrift in der Héhe der vorher
gezahlten Rechnung.

Die Schulungen sind nicht teilnehmerbezogen. Daher besteht immer die Méglichkeit, dass die Firma im
Falle eines kurzfristigen Ausfalls einen anderen Teilnehmer schickt und dieser den freigewordenen Platz
einnimmt.

Hiervon unberthrt bleiben die Regelungen zum Widerruf im Rahmen des Fernabsatzgesetzes.
6. Absagen von Schulungen seitens SUMA

Bei unplanmafRigem und unvermeidbarem kurzfristigem Ausfall des Trainers oder Nichtverfugbarkeit
der Schulungsrdume behalt sich SUMA das Recht vor, die Schulung abzusagen. SUMA informiert in
diesen Fallen den Teilnehmer und den Schulungsverantwortlichen per E-Mail. Die bis zu diesem





Zeitpunkt gezahlten Schulungsgebuhren werden in voller Hohe zurlickerstattet. Sofern die Absage der
Schulung aus unverschuldeten Grinden erfolgt, besteht kein Schadensersatzanspruch. Im Falle von
schuldhafter Absage beschrankt sich der Schadensersatzanspruch auf unmittelbar entstandene Anrei-
sekosten des Teilnehmers. Verdienstausfallzeiten sind davon nicht betroffen.

7. Anderungswiinsche Schulungsdatum

Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Einladung zu einer Schulung kann der Teilnehmer ein anderes
Schulungsdatum wiinschen. Hierzu muss die erhaltene Einladung mit einem neuen Terminwunsch an
schulung@suma-kemper.de zurlickgesendet werden.

Wird seitens des Teilnehmers innerhalb von 14 Tagen kein Anderungswunsch zum Schulungsdatum
angezeigt, ist die Anmeldung zur Schulung verbindlich gebucht (siehe 2. Gebihr und Zahlungsmodali-
taten).

8. Internetzugang / PC-Verwendung

Falls bei einer Schulung Internetzugang erforderlich ist, haftet SUMA nicht fiir die Funktionsfahigkeit
des Anschlusses oder die Ubertragungsleistung, die durch den Provider gewéhrleistet ist. Bei Beein-
trachtigung der Schulung durch solche Stérungen wird SUMA zur Nacherfillung einen neuen Schu-
lungstermin anbieten oder auf Wunsch des Teilnehmers die bis zu diesem Zeitpunkt gezahlten Schu-
lungsgebulhren in voller Hohe zurlickerstatten. Weitergehende Anspriiche der Kunden bestehen in ei-
nem solchen Fall nicht.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, bei Nutzung des Internetzugangs wahrend der Schulung die gelten-
den Gesetze einzuhalten. Aus berechtigtem Interesse (Missbrauchskontrolle) speichern und verarbei-
ten wir die hierbei anfallenden Identifizierungs- und Verbindungsdaten.

Vom Teilnehmer mitgebrachte Datentrager dirfen nicht auf Rechnern von SUMA bzw. von SUMA zur
Verfligung gestellten Rechnern aufgespielt werden. Sollte SUMA durch eine Zuwiderhandlung hierge-
gen ein Schaden entstehen, behalt sich SUMA die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
vor.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:
Sie sind berechtigt, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.
Widerrufsfrist:

Die Widerrufsfrist bei unseren Dienstleistungen (z. B. Schulungen) betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses.

Zur Ausubung Ihres Widerrufsrechts, kénnen Sie uns,

SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griiner Weg 5

53332 Bornheim

E-Mail: info@suma-kemper.de

mit einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief, E-Mail) Gber Ihre Entscheidung, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren.

Um die Widerrufsfrist zu wahren ist es ausreichend, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs:

Im Falle des Widerrufs erhalten Sie Ihre geleisteten Zahlungen, per BanklUberweisung, unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Die Rlckzahlung ist fiir Sie kostenfrei. Haben wir mit der
Dienstleistung auf |hr Verlangen hin bereits wahrend der Widerrufsfrist begonnen, so haben Sie uns
einen entsprechenden anteiligen Betrag zu zahlen.

10. Schlussbestimmungen
Der Gerichtsstand fur Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist 53111 Bonn.
Zusagen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Stand: 05/2019
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SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griiner Weg 5
53332 Bornheim

Schulungskoordination Biro Alter
Auf dem Polacker 6

53347 Alfter

E-Mail: schulung@suma-kemper.de
Internet: www.suma-kemper.de

Geschaftsfuhrung:
Sebastian Kemper
USt-IdNr.: DE268545143

Hinweise zum Datenschutz und die Datenschutzerklarung finden Sie unter:
www.suma-kemper.de/datenschutz/
www.suma-kemper.de/datenschutzhinweise/
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