Sehr geehrte Kunden,

im Rahmen des gemeinsam durchgefiihrten ISPA Next
Rollouts méchten wir Sie auch weiterhin in diesem Thema
unterstitzen und vor allem die Nachhaltigkeit in der
Anwendung von ISPA Next fokussieren.

Ein solch umfangreiches und weitreichendes Thema wie ISPA
Next mit all seinen Prozessauswirkungen, zukiinftigen
Features und Optimierungspotenzialen ist nicht nach Go Live
abgeschlossen.

Sie haben sich in den letzten Monaten sehr intensiv mit dem
neuen System und den damit verbundenen
Prozessanderungen auseinandergesetzt und eine Menge
geleistet. Selten sind Prozessablaufe und
Systemanwendungen Uber einen so langen Zeitraum so stark
im Fokus der Mitarbeiter und Fihrungskrafte, wie jetzt im
Rahmen der Einfuhrung von ISPA Next.

Aus unserer Sicht gilt es jetzt, diesen Fokus beizubehalten
und das Erreichte weiter voranzutreiben und zu entwickeln,
um nicht irgendwann wieder von vorne beginnen zu missen.

Mit unserem ISPA Next Report méchten wir Sie dabei aktiv
unterstutzen.

Leiten Sie bitte den ISPA Next Report an lhre Fihrungskrafte
und Mitarbeiter weiter.

Vielen Dank fiir die bisherige Zusammenarbeit!

lhr Team SUMA

ISPA Next
Report
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.... hier mochten wir Ihnen aktuelle Neuigkeiten vorstellen. Diese kdnnen neue Funktionen, Releases etc. betreffen und sich sowohl
auf die Systeme ISPA Next und ISPA Mobile, als auch auf Verbundsysteme wie DMS, AIR, soft-planning. etc. beziehen.
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.... hier mochten wir lhnen aktuelle Neuigkeiten vorstellen. Diese kdnnen neue Funktionen, Releases etc. betreffen und sich sowonhl
auf die Systeme ISPA Next und ISPA Mobile, als auch auf Verbundsysteme wie DMS, AIR, soft-planning. etc. beziehen.
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...wenn Sie uns Ihr Feedback zum ISPA Next Report geben mdchten, finden Sie hier alle Informationen.

1 —
Wichtige allgemeine Hinweise!

Grundsatzlich méchten wir darauf hinweisen, dass zu samtlichen Themen und Inhalten immer die entsprechende Dokumentation vom Hersteller zu beachten ist und zur Kenntnis genommen
werden muss (siehe Infobox). Dieses Dokument ersetzt keine offizielle BMW-Dokumentation und soll lediglich als zuséatzliche Unterstiitzung dienen.

Alle hier aufgefiihrten Informationen sind nach_bestem Wissen und Gewissen recherchiert und beschrieben — erheben aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kénnen auch nur ohne Gewahr
gegeben werden

—g| © SUMA Unternehmensberatung GmbH

| Grlner Weg 5 Kontaktieren Sie uns gerne iiber:
SUMA] 53332 Bornheim

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?



mailto:ispa-next@suma-kemper.de

Themen im Kapitel

Automatisches Beenden
des Service Vorgangs
nach Rechnungserstellung
im DMS

Erfassen von einzelnen
Teile- und Fremdleistungs-
position in der CBS
Ersetzung nun auch
moglich

ISPA Mobile:
Kennzeichnung exklusiver
Datenfelder ,Kontaktdaten
zum Termin®

ISPA Mobile:
Performancesteigerung
durch Filterung der
geladenen Vorgange

ISPA Mobile:
Positionskommentare in
AIR werden mit
Auftragserweiterung nicht
geldscht

ISPA Mobile: Speicherung
der ProNet Zugangsdaten

ISPA Mobile: Preise fur
MKP werden angezeigt

Teilenummernersetzung im
DMS CARE

Sichtbarkeit SI-Vertrage in
ISPA Next

Fahrzeug- und
Kundenhinweistexte

Ubertragung Termindaten
in ISPA Next

Selektion offene
Serienstandsverbesserung
bei Bestandskunden

Zuriick zur Ubersicht

\

Griiner Weg 5
53332 Bornheim

SUMA

© SUMA Unternehmensberatung GmbH

Neuerungen Release
22.3

ISPA Next Report
03.01.2023 — Ausgabe 10

Automatisches Beenden des Service Vorgangs nach
Rechnungsstellung im DMS

DMS: Care und Incadea

Insofern ein Werkstattauftrag fertig gestellt ist und zur Fakturierung ansteht, ist eine
Bearbeitung des verknlpften Servicevorgangs im Wesentlichen nicht mehr erforderlich.
Gegebenenfalls wird hier nur noch die Funktion der Vorgangsnotiz zur Dokumentation von
Informationen fiir den Kunden bei Abholung seines Fahrzeuges genutzt, bzw. Potenziale /
Bedarfe erfasst.

Grundsatzlich sollte der Servicevorgang vor der finalen Bearbeitung und Fakturierung des
Werkstattauftrages im DMS entsprechend in ISPA Next beendet werden (s.a.
Hintergrundinformation)

Dieses wurde in der Vergangenheit recht haufig vergessen, was zu einer deutlichen
Unibersichtlichkeit flhrte, da nicht mehr relevante Servicevorgange noch in der
Vorgangsiibersicht unter ,aktuelle Vorgange* gelistet wurden. Zusatzlich wirkte sich dies
negativ auf die Ladezeiten in ISPA Next und ISPA Mobile und somit auf die Performance aus.
Eine automatisierte Beendigung der Vorgange gab es nicht.

Mit dem Release 22.2 war es bereits moglich ein automatisches Beenden des
Servicevorgangs mit manueller Betatigung des ,Export-Buttons® [= in AIR in der IPS zu
konfigurieren (Bitte beachten Sie hierzu die entsprechenden Hinweise der bedingten Nutzungs-
Empfehlung in der Release-Information 22.2).

Nun ist es mit der aktuellen Version 22.3 moglich in der IPS zu konfigurieren, zu welchem
Zeitpunkt alle Vorgdnge automatisch beendet werden, bei denen der verknlpfte
Werkstattauftrag den Status ,in Rechnung gestellt” aufweist.

Aktuell ist diese Funktion ausschlieBlich fiir die DMS Care und Incadea umgesetzt!
Die Umsetzung fiir weitere DMS ist in Bearbeitung

Durch das automatische Beenden nach der Rechnungserstellung wird der
Automatisierungsgrad erhoht und somit sichergestellt, dass die nicht mehr relevanten
Servicevorgange spatestens am Folgetag beendet sind.

Es bleibt jedoch bei der grundsatzlichen Empfehlung den Servicevorgang vor der finalen
Bearbeitung des Werkstattauftrages manuell zu beenden (s.a. Hintergrundinformationen)
Sofern das Beenden vor der Faktura aber mal vergessen wird, unterstiitzt Sie die
automatisierte Beendigung nach Rechnungsstellung, lhre Vorgangsubersichten aktuell zu
halten.

Die Funktion und der Zeitpunkt der Abfrage im DMS, ob die Auftrage fakturiert sind, werden in
der IPS konfiguriert. Da die Abfrage sowohl das DMS, als auch die IPS tangiert, sollte aus
Performancegriinden die Abfrage auRerhalb des Tagesgeschéftes, aber vor dem
Tagesabschluss des DMS terminiert sein.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Als URL muss die dcom-dms URL eingetragen werden und nicht die dcom-appointment URL.
Grundsatzlich sollte bei allen DMS als Benutzername ein User hinterlegt werden, der einen
DMS Zugriff besitzt.

Explizit bei den beiden DMS Incadea und Ecaros muss die Zugriffsberechtigung dieses Users
auch ISPA5 beinhalten.

i1 IPS Konfigurationsmanagement X

Prozes: D D p Proxy-Server ~ HTTPS | Sonstige

DCOM URL

DCOM-Zertifikat validieren

Vorgangsindex neu aufbauen Wahrend der Indizierung befindet sich die IPS im Wartungsmodus und steht nicht fir andere
Applikationen zur Verfiigung. Der Prozess kann in Abhangigkeit von der Vorgangsmenge einige
Minuten bis Stunden in Anspruch nehmen.

Automatische Anderung des Service Vorgangs zu "abgeschlossen”, wenn der DMS-Status auf “in Rechnung gestellt” ist”

v

Automatische Anderung des Service Vorgangsstatus 2u “sb

Figen Sie nach dem Export folgenden Toian ||

Automtische Anv'-iiing des Service Vorgangs zu “abgeschi

- Passwort

Terzerame ™" - F

Wichtig:

Insofern zur Vorbereitung der Faktura des Werkstattauftrages Veranderungen an Jobs /
Eingriffen oder einzelnen Positionen direkt im DMS vorgenommen wurden, besteht
grundsatzlich die Gefahr, dass diese Veranderungen im Zuge einer erneuten Synchronisation
in den Servicevorgang und somit in AIR und APAS lGbernommen werden. Unter Veranderung
im DMS-Auftrag ist unter anderem zu verstehen:

e Ldschen / ggf. Neuerfassung einzelner Positionen
Ldéschen / ggf. Neuerfassung von Eingriffen
Absplitten / Teilfaktura von Jobs / Eingriffen

e Zusammenfassen von Eingriffen

Mogliche Konsequenzen in AIR und / oder APAS:
e Mit Loschen / ggf. Neuerfassung der Position kann es zur Léschung der
anhangenden Positionskommentare in AIR kommen
e Ebenso kann es zum Léschen von APAS-Kapazitdten kommen
e Mdogliche Veranderung von APAS-Kapazitaten (Aufteilung Gruppen / Rep.-Tage
etc.)

Sofern solche Anpassungen bei lhnen in den DMS Auftradgen regelmafig vorgenommen
werden, empfehlen wir Ihnen wie oben beschrieben, weiterhin vor Faktura die Servicevorgange
manuell zu beenden.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Erfassen einzelner Teile- und Fremdleistungsposition
in der CBS Ersetzung moglich

DMS: alle

Bereits seit dem Release 22.2 konnte der CBS-Umfang der Hauptuntersuchung (HU) Gber die
Erfassung von individuellen Paketen und AW-Positionen in der ISPA Next Konfiguration
individualisiert werden.

Eine Erfassung von einzelnen Ersatzteil- oder Fremdleistungspositionen auRerhalb eines
Paketes war jedoch noch nicht mdglich.

Mit dem Release 22.3 kédnnen nun auch einzelne Ersatzteil- oder Fremdleistungspositionen
aullerhalb von Paketen in der ISPA Next Konfiguration erfasst werden.

Somit kdnnen beispielsweise bestandsgefiuihrte AU-Siegel als einzelne Ersatzteilposition im
CBS-Umfang der HU erfasst und verbucht werden.

Dariber hinaus ist eine Anlage eines Paketes fiir die Durchfiihrung der Haupt- und
Abgasuntersuchung nicht mehr erforderlich, da die Arbeitswerte- und
Fremdleistungspositionen nun einzeln erfasst werden kénnen.

Die ersetzbaren CBS IDs wurden um die CBS ID der Ubergabedurchsicht erweitert. Somit
kénnen nun auch individuelle Positionen, welche im Zuge der Neuwageniibergabedurchsicht
gebucht werden sollen, zusatzlich erfasst werden

Die Positionen werden in der ISPA Konfiguration > Ersetzbare CBS IDs erfasst.

FRU Zuordnung

CBSID

CBS Beschreibung

BN AW

Typ AW . ) Teil Pakeat . Fremdisisiung
Lokale Positionen

Beschreibung

Ist Lokal o

Anzahl

Abbrechen Speichern

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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ThemenimKapitel — |SPA Mobile: Kennzeichnung exklusiver Datenfelder
e eoeen Kontaktdaten zum Termin®
nach Rechnungserstellung DMS: alle
im DMS
Erfassen von einzelnen Im Zuge der Erfassung und Bearbeitung von Kundendaten in ISPA Mobile war es in der

Teile- und Fremdleistungs-  \/grgangenheit nicht eindeutig erkennbar, welche Daten ins DMS iibertragen werden und

position in der CBS welche exklusiv fur die Bearbeitung in ISPA Next und ISPA Mobile relevant sind.
Ersetzung nun auch

6glich . . . . e
rieelle Durch die FuRnote mit entsprechendem Hinweistext ist flir den Anwender nun erkennbar,

ISPA Mobile: welche Daten ausschlieBlich in ISPA Next / ISPA Mobile sichtbar sind.

Kennzeichnung exklusiver

Datenfelder ,Kontaktdaten ~ Kontaktdaten, welche ausschlieRlich fir den aktuellen Termin / Vorgang relevant sind kénnen
zum Termin® so erfasst werden und sind in ISPA Mobile und ISPA Next sichtbar. Eine Verwechslungsgefahr

mit Datenfeldern, welche auch ins DMS Ubertragen werden, wird somit vermieden.
ISPA Mobile:

Performancesteigerung

durch Filterung q_er Kontakt um Termin
geladenen Vorgéange

ISPA Mobile:
Positionskommentare in
AIR werden mit Tite '

Auftragserweiterung nicht

geldscht

Begriiffung’ > ‘

Name1 Ansprechpartner
ISPA Mobile: Speicherung

der ProNet Zugangsdaten Name2 Ansprechpartner

ISPA Mobile: Preise fur -

MKP werden angezeigt Telefoniscl:

Teilenummernersetzung im E-Malt.

DMS CARE e

Sichtbarkeit SI-Vertrége in 1) Die mit 1 markierten Felder werden susschlieBlich fir den Druck aus ISPA verwendet.

Fahrzeug- und
Kundenhinweistexte

Ubertragung Termindaten
in ISPA Next

Selektion offene
Serienstandsverbesserung
bei Bestandskunden

Zuriick zur Ubersicht

—g| © SUMA Unternehmensberatung GmbH
| Gruner Weg 5
SUMAJ 53332 Bornheim

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne uber:
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ISPA Mobile: Performancesteigerung durch Filterung

der geladenen Vorgange
DMS: alle

In Abhangigkeit der Gesamtanzahl der aktuellen Servicevorgange dauerte es in ISPA Mobile
unerwinscht lange, bis sich die Vorgangsubersicht aktualisiert hatte.

Bereits in der Vergangenheit konnte eine Vorfilterung in der ISPA Konfiguration vorgenommen
werden, welche sich jedoch ,nur” auf die Anzeige der Servicevorgange auswirkte, nicht jedoch
auf die Ladung. Im Hintergrund wurden immer noch alle Vorgange geladen.

Mit dem Release 22.3 wirkt sich nun die Einstellung in der ISPA Konfiguration auf die Ladung
der Servicevorgange aus.

Schnelleres Aktualisieren der Vorgangsubersicht in ISPA Mobile.

Ein Einstieg in die Serviceberatung durch das Aufrufen eines bestehenden Servicevorgangs
Uber den Keypool in ISPA Mobile sollte bereits in der Vergangenheit vermieden werden.
Hierdurch besteht grundsatzlich die Gefahr, dass durch Unachtsamkeit zu schnell eine
Vorgangsdoublette erzeugt wird, welche mit den aktuellen Termindaten in APAS nicht
verknupft ist.

Wahrend bisher jedoch der vorhandene (relevante) Vorgang beim Einstieg tiber den Key-
Pool immer angezeigt wurde und ggf. ,nur® tibersehen werden konnte, wird nun entsprechend
der Filterung der relevante Vorgang ggf. gar nicht mehr angezeigt, da er nicht geladen wurde.
Somit wiirde die Gefahr steigen, dass beim Einstieg tiber den Key-Pool ungewollt
Vorgansdoubletten erstellt werden.

Vor diesem Hintergrund wird die oben genannte Empfehlung, einen Einstieg in die
Serviceberatung immer Uber den Reiter Serviceberatung zu wahlen, nochmals untermauert.

Beispiel-Empfehlung mdglicher Filtereinstellungen:
e Ausgewahlter Filter in der ISPA Konfiguration: Service Termin innerhalb der letzten und
nachsten 24 Stunden (s.a. Hintergrundinformationen)

o Mit dieser Filtereinstellung aus der ISPA Konfiguration reduzieren Sie die Liste der zu
ladenden Vorgange maximal — berlcksichtigt aber alle fur den aktuellen Tag
relevante Termine / Servicevorgange.

12119 Mittwoch 21, Dez 7 ([ 69 %
£ Abmelden Service Beratung Auftragsabwicklung KeyPool B
Filter aus ISPA Konfiguration €3 . Y E:H

Kennzeichen Kundenname VIN eitza Annahmedatum
a 520D A SU-MA 2024 X as30 ©

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Fir den SB ist dieser Datumsfilter im ISPA Mobile direkt aktiv. Zusatzlich empfiehlt es sich als
SB den Personenfilter zu aktivieren, damit nur noch die eigenen Servicevorgange angezeigt
werden.

Somit haben Sie die Ladezeit in der Rubrik "Service Beratung" maximal reduziert und die
héchstmdgliche Aktualisierungsperformance.

Insofern Sie weitere Servicevorgange in der Ubersicht benétigen, die Ihnen aber aktuell
aufgrund des Filterkriteriums nicht angezeigt werden, kann der Datumsfilter und / oder der
Personenfilter einfach abgewahlt werden. Dadurch werden alle Servicevorgange entsprechend

nachgeladen.
Beispielsweise kann dies erforderlich sein, wenn der Kunde sein Fahrzeug ungeplant am
Vortag abgeben mdchte etc.

Spater kann der Datumsfilter wieder im ISPA Mobile Uber Anklicken des entsprechenden Icons
gesetzt werden.

1211 Mittwoch 21. Dez. + @70 %M
< Abmelder Service Beratung Auftragsabwicklung KeyPool B
Q = e |53

Mode Kennzeichen {indennams
& 52004 SU-MA 2024 Zintting g ! Wi as30 ©
;B TE-ST4 R i» | <iifeees 16.12.2022 ©
@ 2251 A TE-ST3 (e 500 cuEfisss (>)
@ meoa N-XX 24 w2 0 ©
@ 2251 A M-M 60 ©
& 2004 ad ©

Fir die Rubrik Auftragsabwicklung empfiehlt sich z.B. folgende Filternutzung:
Kein Datumsfilter, aber Personenfilter aktivieren.

So sehen Sie alle lhre Service Vorgange, die sich im Status Auftragsabwicklung befinden. Bei
eingeblendeter und aufsteigend sortierter Spalte Rlckgabedatum unterstitzt Sie diese
Darstellung zuséatzlich bei der Uberwachung der termingerechten Fertigstellung des

Fahrzeuges.
12:35 Mittwoch 21. Dez. 1 FEH6E7% M
< Abmelder Service Beratung Aufiragsabwicklung KeyPool E
« ~[2] =
Mode! Kennzeicher Kundenname VIN Leitzah Rickgat
6 520D A SU-MA 2024 as30 ©
© o S 2
& 52004 SU-MA2412 Gikdiesemeimessieet SMOGORS as ©
6 520D A SR Sigisuime * . (RMBRARR 0 ©
@ 520D A SisiebinfSa  N— 8 s t... QAR as1 ©
Zuriick zur Ubersicht
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Der Filter wird in der ISPA Konfiguration im Bereich ,Erweiterte Konfiguration® gepflegt.
ISPA Konfiguration N

Konfiguration von —| Betriebsstatte 1

KeyReader Plus im

Funktionen volen . " -
Funktionsumiang venn d uwer sondemn
Terminvereinbarnung Wbty & KeyPoon 3
Teleservices Einstellungen fur PUK
Dealer Management System 5:“'
FP———— 5 | Filter fur Service Vorginge in ISPA Mobile
Pre
e Na Service Termin innerhalb der letzten und nachsten. ~ 72 Stunden
Planungspositionen ]
Pri Keinen Filter verwenden und alle Vorgange anzeigen [
Erweiterte Konfiguration
Bei || Erstellungsdatum innerhalb der letzten
Benutzerverwaitung N2
{ Anderungsdatum innerhalb der letzten 3
Service Bedarte und Ge - )
Reparaturbecarfe - Service Termin innerhalb der letzten und nachsten
———————— [ undloder innerhalb der letzten
echmsche Aktionen ma ||| Erstellungsdatum und/oder Service Termin innerhalb der letzten und nachsten
Ma . o
P —— 2 || Anderungsdatum und/oder Service Termin innerhalb der letzten und nachsten
B2 Ml Anderungsdatum, Erstellungsdatum undfoder Service Termin innerhalb der letzten und nachsten [
|
ermaglich
Kundend® 1 in den
Benutzs ot
manuc)
peter’
Benut
Kundaten im
Y

sk manuell zu
Filter fir Service Vorgange in 1SPA Mobile
‘Service Termin innerhalb der letzten und nachsten, vl [2 Stunden

Axtivierung

Toer Auiran while unler Anerkennun der im Gesehafokal ashanaendan

Zuriick zur Ubersicht
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
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ISPA Mobile: Positionskommentare in AIR werden mit

Auftragserweiterung nicht geloscht
DMS: alle

Positionskommentare, welche beispielsweise durch eine Dokumentation des
Werkstattmitarbeiters in einem Paket iber die Sprechblase in AIR erfasst waren, wurden
durch eine Auftragserweiterung mit ISPA Mobile gel6éscht.

Hierbei ging es explizit nur um Positionskommentare, welche einem Paket (SRP, lokales
Paket oder MKP) hinzugefiigt wurden und nicht um Positionskommentare, die einer
einzelnen AW-Position (FRU) hinzugefligt wurden. Des Weiteren kam es zu der Léschung
nur durch die Bearbeitung mit ISPA Mobile im Status ,Auftragsabwicklung®.

Eine Bearbeitung mit ISPA Next war unproblematisch.

Mit der ISPA Mobile Version 22.3.810-27 wurde dies behoben.

Kommentare, beispielsweise Dokumentationen der Werkstatt zu CBS-Paketen, werden nun
nicht mehr durch eine Auftragserweiterung mit ISPA Mobile geldscht.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:



mailto:ispa-next@suma-kemper.de

Themen im Kapitel

Automatisches Beenden
des Service Vorgangs
nach Rechnungserstellung
im DMS

Erfassen von einzelnen
Teile- und Fremdleistungs-
position in der CBS
Ersetzung nun auch
maoglich

ISPA Mobile:
Kennzeichnung exklusiver
Datenfelder ,Kontaktdaten
zum Termin®

ISPA Mobile:
Performancesteigerung
durch Filterung der
geladenen Vorgéange

ISPA Mobile:
Positionskommentare in
AIR werden mit
Auftragserweiterung nicht
geldscht

ISPA Mobile: Speicherung
der ProNet Zugangsdaten

ISPA Mobile: Preise fiir
MKP werden angezeigt

Teilenummernersetzung im
DMS CARE

Sichtbarkeit SI-Vertrage in
ISPA Next

Fahrzeug- und
Kundenhinweistexte

Ubertragung Termindaten
in ISPA Next

Selektion offene
Serienstandsverbesserung
bei Bestandskunden

Zuriick zur Ubersicht

\

Griiner Weg 5
53332 Bornheim

SUMA

© SUMA Unternehmensberatung GmbH

Neuerungen Release
22.3

ISPA Next Report
03.01.2023 — Ausgabe 10

ISPA Mobile: Speicherung der ProNet Zugangsdaten

DMS: alle

In der Vergangenheit wurde der Anwender bei der Auswahl von ProNet, trotz Bestatigung der
dauerhaften Speicherung, wiederholt aufgefordert seine ProNet Zugangsdaten einzugeben.

09:26 Montag 19. Dez.

9T @098 % mm

£ Zuriick Service by © L@

S G bH &

520D A

vcs @& CBS

= el 95 asl
&
Anmeldung

Bitte geben Sie lhre Anmeldedaten fur ProNET ein.

Benutzername max.mustermann@1245

Kennwort

in ISPA

0 nach erfolg:
Konfiguration speichern

Abbrechen ProNET starten

Profildaten

Service Beanstandungen

Die Zugangsdaten bleiben nun dauerhaft (in der ISPA Konfiguration) gespeichert.

Kampagnen

Dies ermoglicht eine effiziente Nutzung von ProNet mit ISPA Mobile, beispielsweise im Zuge
einer Serviceberatung.
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:



mailto:ispa-next@suma-kemper.de

Die Zugangsdaten fir ProNet (wie beispielsweise auch fiur KURS) werden in der ISPA
Konfiguration > Benutzerverwaltung gespeichert.

Sie kdnnen dort durch initiale Eingabe bei der Nutzung von ProNet mit anschlieRender
Bestatigung zur dauerhaften Speicherung hinterlegt werden. Alternativ kénnen sie auch vom
Administrator dort direkt eingetragen werden.

Benutzer

1« Vorheriger Benutzer Nachster Benutzer w1

Benutzerdaten Rechte

Vorname Service Berater

Nachname _ Administrator

DMS-Benutzer-ID Aktiv

Nur eigene Service Vorginge
DMS-Passwort bearbeiten

DMS-Betriebsstittennummer Erlaubte Rabatthdhe in % (min 0 -

DMS-Filialkennung max 100 AD

ProNET-Benutzer-ID

ProNET-Passwort

KURS-Benutzer-ID

KURS-Passwort

Service Berater ID

Service Berater Rechner

—

Zuriick zur Ubersicht
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Themen im Kapitel ISPA Mobile: Preise fur MKP werden nun angezeigt
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[ LA In der Vergangenheit wurden Preise bei MKP in ISPA Mobile nicht angezeigt. Somit war eine

Erfassen von einzelnen Darstellung des Preisvorteils fiir den Kunden nicht gegeben.

Teile- und Fremdleistungs-

position in der CBS Mit dem aktuellen Release werden nun auch Preise von MKP in ISPA Mobile angezeigt.
Ersetzung nun auch

moglich Dem Kunden kann somit der Preisvorteil zu einem normalen SRP direkt kommuniziert werden.
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Teilenummernersetzung im DMS CARE

DMS: CARE

Wir haben festgestellt, dass es flir die Mitarbeiter oftmals bei CBS-Paketen zu dem Problem
kommt, dass intern eine andere Teilenummer zur Abrechnung genutzt wird als die von BMW
standardmaRig im Paket hinterlegte. Die Mitarbeiter miissen so jetzt CBS-Paket mit den
betroffenen Teilenummern manuell anpassen.

Um diesen Pflegeaufwand zu umgehen, empfiehlt es sich im DMS eine Teileersetzung
einzupflegen. Bei Buchung des Paketes mit der enthaltenen Teilenummer zieht das System
automatisch die in der Teileersetzung hinterlegte Teilenummer.

Vor allem bei dem DMS CARE ist es flr viele eine Herausforderung eine, auch in ISPA Next,
funktionierende Teilenummernersetzung zu hinterlegen. Gerne mdchten wir lhnen hier die
konkrete Vorgehensweise darstellen.

Auswahl 1: > C/A/R/E Auswahl 1: > Stammdaten

1: > C/A/R/E
> Stammdaten
3: > Menu-Verwaltung

4 Befehlseing. S/400-Mode

Nachtjob mit Sicherung ¥nd Tages

Eigenes Kennuort aendern
2: > Benutzer-Anuendungen

AU

AUSWAHL
3 art-Menu

" F5=Aktualisieren
F22=Abbrechen

herige Anzeige
tere Tasten

rherige Anzeige
itere Tasten

F15=Abmelden

Auswahl 5: > Paket-Tabellen Auswahl 8: > Stammdaten-Tabellen

© SUMA Unternehmensberatung GmbH

Verwalten Kundenstamm

\-Tabellen
Lieferantenstamm
> Stammdaten-Tabellen

Stammdaten-Listen

> Benutzermenu Stammdaten

F12=Vorherige Anzeige

Ment
F15=Abmelden F24=leitere Tasten

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Auswahl 12: Umschlisseln Teilenummer

Nach zu ersetzender Teilenummer suchen

Verwalten Pakete
Verwalten Paketzugriff

Preisauskunft Pakete

eln Teilenummer (Paket

? Fab Teile-Nr Paket

[ N A A |

Verwalten Teile-Nr umschluesseln

betaste druecken
ilialumschluesselung

Fab Teile-Nr Paket

Fab Teile-Nr Stamm Faktor
Paket/Stamm

BMW 07119900261

s 07110001120 Hinweis: Falls die gesuchte

BMW 07119801170 . i
o oritesosess 1 eilenummer nicht vorhanden
BMW 07119904152

s 07110012523 |St, drlicken Sie F9 fur die

BMW 07119812652

BMW 07119815558

BMW 071199822832 Neua&lae
BMW 07119822856 I

Weiter
unbekannte TNR im Paket F14=| tze TNR im Paket

Teilenummernersetzung samt Fabrik eingeben und mit ,\Y* bestatigen.

Verwalten Teile-Nr

Teile-Nr Paket

83192289285 BMW

nnte THNR

Zuriick zur Ubersicht
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Fab Teile-Nr

91009350520

umschluesseln

Faktor
Paket/Stamm
1,00

Fl4d4=Erset TNR
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Sichtbarkeit Sl-Vertrage in ISPA Next

DMS: unabhangig

Die Prifung oder Buchung maoglicher Sl-Vertrage direkt in ISPA Next bietet den Mitarbeiter
eine deutliche Effizienzsteigerung gegentiber der Nutzung von SPOA. In ISPA Next kénnen die
Sl-Vertrage gesichtet, in den Warenkorb und somit auch auf den Auftrag tUbertragen und
automatisch im SPOA gebucht werden.

In der Praxis wird diese Funktion jedoch selten genutzt oder, nicht korrekt eingerichtet oder in
der genauen Funktionalitat nicht bekannt.

Grundsatzlich miissen folgende Parameter erfiillt werden, damit die SI-Vertrage angezeigt
werden / buchbar sind.

- Aktivierung der Rechte auf Sehen und Bearbeiten in der Rubrik SPOA in S-Gate
Durch diese Aktivierung wird in ISPA Next die Rubrik ,Verfugbare Service Vertrage“ angezeigt.
Dies bedeutet im Umkehrschluss: Insofern die Rubrik nicht angezeigt wird, ware als erstes zu

prufen, ob der User die entsprechende S-Gate Rolle hat.

Es werden in dieser Rubrik jedoch noch keine SlI-Vertrage angezeigt. Zur Anzeige der Sl-
Vertrage muss ein KM-Stand vorhanden sein.

- Zur Anzeige verfligbarer Pakete muss entweder ein Schliissel ausgelesen, oder der
Remote KeyRead abgerufen und die Schliisseldaten verkniipft werden.

Ein manuell eingegebener KM-Stand ist fir die Anzeige von verfligbaren Sl-Vertragen nicht
ausreichend. Wird ein KM-Stand manuell eingegeben wird die die Ampel der Giiltigkeit von
gebuchten Servicevertragen aktiviert, die Verfligbaren bleiben leer.

Mit vorhandenem KM-Stand werden die Verfugbaren SI-Pakete dann wie folgt angezeigt:
g 5| E D& | lo 22| X|

+ 8w CI

F » @116d F20
| Kunden & Fam Wartung Fasrzsugaust Boanstaraurgen Markenrg wataioge Termin Abschss

g
= 1 ' R 0 0 B 7|

(=]
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Um Preise der verflgbaren SI-Pakete nicht nur als Textform im Jobkommentar, sondern auch
als realen Preis im Warenkorb anzuzeigen, muss in der ISPA-Konfiguration die Funktion
aktiviert und eine Transportnummer hinterlegt sein.

Grundeinstellungen DCOM-Einstellungen

Funktionen Liﬁigmf-&hmius[e\le im Betrieb

Terminvereinbarung DCOM-URL

Teleservices DCOM-URL-Zertifikatsvalidierung unverschliisselt v
Dealer Management System Service Inclusive

Service Inclusive Vertrage an das

fakiupacaund Warnusdey DMS via Transportnummer iibertragen @

Ausdrucke Transportnummer zur Ubermittlung an Sl-Paket

das DMS
flanupcepcaiionan Service Inclusive Vertrage im DMS -

anzeigen als 9 Teilenummer @AW—Nummer
Erweiterte Konfiguration -

DMS Einstellungen
Benutzerverwaltung Preise und Verfiigbarkeiten erst bei

Hinzufiigen zum Warenkorb anfragen
Sarvira Radarfa und

Hier empfehlen wir Ihnen, dass die Nummer hinterlegt wird, welche auch zur
Weiterberechnung eines Sl-Vertrages im DMS angelegt ist und genutzt wird. Dabei ist es auch
moglich eine Sonstige Leistungsnummer (Fremdleistungsposition) einzutragen und die
Auswahl AW-Nummer anzuwahlen.

In ISPA Next wird nun im Warenkorb der entsprechende Preis angezeigt.

Kunden & Fa... Wartung  Fahrzeugzust.. Beanstandun Marketing Kataloge Termin Abschiuss + = om0 E
.

Serienstandsverbesserungen

Sarvica Inchisiva - 5
- £ Jahro /30000 km
Ofien | Verkaufsspare i) 1STOP011056 E84 Fx Gx BI7 B4T N4T NS - EGR-Cooler B - [ -y 13092012-120020 @
. Gesamt

VIN-basierte Kulanz

18ACCOTI056 AGR K BT B Q- @ W R
Sonderinformationen
Kelne Eintiage vorhanden N
Gebuchte Service Vertrige Servcepatete [4  Premium Selecion [§

Verrsg

[o— [P — . e e

Keing Eirago vorhandon

Verfugbare Service Vertrage o

[T — coghon zon [T— =N

= Standardpalt (3)

~ BuW Senvice Inciusive

TS e e poscemn  owwm B SHEER [
T e Bz wozm s sommun 8 PP ——
O7UA- Sarvica Incusive B Jabra 120,000 km B 222 Pastonan” E 163030 EUR W Il

+ Gebrouchtshizeugpakete (1)
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Themenimiapiel — Fahrzeug- und Kundenhinweistexte

Automatisches Beenden DMS: alle

des Service Vorgangs

nach Rechnungserstellung  Schon seit einiger Zeit ist es in ISPA Next und ISPA Mobile mdglich die Kunden- und

im DMS Fahrzeughinweistexte aus dem DMS im Service Vorgang zu sehen und in ISPA Next auch zu
pflegen / bearbeiten. In unseren Coachingtagen vor Ort ist aufgefallen, dass diese Funktion von

e e sehr vielen Mitarbeitern bisher nicht genutzt wird, bzw. diese Funktion nicht bekannt ist.

Teile- und Fremdleistungs-
position in der CBS

Ersetzung nun auch In ISPA Next und ISPA Mobile gibt es innerhalb der Fahrzeugdaten einen optischen Hinweis in

méglich Form eines blauen ,i-Symbols®, welcher auf bereits im DMS hinterlegte Fahrzeughinweistexte
aufmerksam macht.
ISPA Mobile: Durch Anklicken dieses Symbols kénnen die hinterlegen Informationen gelesen werden.

Kennzeichnung exklusiver

Dater_}feldgr -Kontaktdaten  Der Kundenhinweistext wird identisch angezeigt, nur im Bereich der Kundendaten.
zum Termin®

ISPA Mobile: ISPA Next:
Performancesteigerung Fahrzeug Aktueller km-Stand: 7
durch Filterung der
geladenen Vorgange Fahrzeugnotiz aus dem DMS 2%
r Iy
ISPA MObile: n’ Bitte das Fahrzeug immer nur per Hand waschen ’_
Positionskommentare in Kilomaterstand DMS (km):
AIR werden mit HL Dt
Auftragserweiterung nicht

geléSCht Tentrabsystem- Daten

ISPA Mobile: Speicherung
der ProNet Zugangsdaten Kilometerstand Zentraldaten {m):

ISPA Mobile: Preise fur
MKP werden angezeigt

Teilenummernersetzung

im DMS CARE
"
Sichtbarkeit SI-Vertrage in ~ Uber den Bearbeitungsmodus 7’ (Kunden- / Fahrzeugdaten) in ISPA Next kbnnen neue Kunden-
ISPA Next und Fahrzeughinweistexte erfasst und bestehende Hinweistexte erganzt oder geldéscht werden.
Fahrzeug- und Kunden- und Fahrzeugdaten (DMS) bearbeiten: Firma SUMA Unternehmensberatung GmbH 21X
Kundenhinweistexte
" . Kunde: Fahrzeug: -
Ubertragung Termindaten ‘ | Datum auswtien G|
in |SPA Next Geburtstag Datum auswahlen Bauiahr [fonazezi ‘
Kundentext: Fuhrparkleiter: Herr Kemper / Telefon: 123456 Fabcoda e

. Briefanrede Hatter: Herr [—— BWNL
Selektlon Offene Brefanrede Nutzer Herr Farbbezeichnung Alpinweit uni
Serle nSta n d sverbesse ru n g Ansprechpartner Nutzer GmeH Polsterbezeichnung Stoff-/Lederkombination 'Vern
bei Bestandskunden (our Nein v T [Sineas 5l

DV Einwilligung Handler Print: v §
Hinweistext Fahrer: Hr. Strang 017664267839 {

Zuriick zur Ubersicht
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ISPA Mobile:

< Zuriick Profildaten Reparaturhistorie Speichern

Cosme Pedro

A[ED
iX xDrive40 ol =
Kundendaten Fahrzeugdaten . . «
T e | Duroh Tippen auf das blaue ,i-Symbol
e kénnen die Fahrzeughinweistexte aus
Revsdche dem DMS auch in ISPA Mobile
= geoffnet werden.
Polsterbezeichnung INTERIEURDESIGN SUITE AMIDO
Geburtstag ki ——— Mhchsber TUW
[ weerortomatonen |
trafle Liliemalalie Ararderung suct ik
° Nichster TUV P ——
— 2 Hinweist text @ w
ort M
PLZ 80237 L s e Mg bt

L Deutschland

Eine Bearbeitung der bestehenden Hinweistexte oder das Erfassen von neuen Hinweistexten ist in
ISPA Mobile nicht moglich.

Anwendungs- / Nutzungsmoglichkeiten im Tagesgeschift:

Kundenhinweistexte sind immer an die Kundennummer gebunden. In den Kundenhinweistexten
kénnen bei Firmen beispielsweise Informationen bzgl. des Fuhrparkleiters, oder allgemeingiiltige
Informationen bzgl. der Abrechnung etc. hinterlegt werden. Aber auch bei Privatkunden bieten die
Hinweistexte die Moglichkeit auf wichtige Informationen fir die Terminvereinbarung, Service
Beratung oder Abrechnung hinzuweisen. Leasinggesellschaften und Vertragsnummern,
Abrechnungsspezifika bzgl. Rechnungsadresse etc. oder auch Hinweise bzgl. der
Fahrzeugwasche etc.

Fahrzeughinweistexte sind immer an das entsprechende Fahrzeug gekoppelt. Das bietet vor allem
bei Kunden mit mehreren Fahrzeugen den Vorteil, dass Hinweistexte bezogen auf einen
bestimmten Fahrer oder ein bestimmtes Fahrzeug hinterlegt werden kénnen. Diese werden dann
auch nur bei dem expliziten Fahrzeug angezeigt.

Beispiel:
Kunde: SUMA Unternehmensberatung GmbH (angelegt in ihrem System mit 2 Fahrzeugen)
Fahrzeuge: SU-MA 2026 (Fahrer: Luca Strang) und SU-MA 2023 (Fahrer: Alexander Sommer)

Sie haben Uber die Fahrzeughinweistexte die Mdglichkeit fiir die beiden Fahrzeuge die jeweiligen
Fahrer inkl. Telefonnummer zu hinterlegen. So besteht nicht das Problem, dass unklar ist wer der
Fahrer und meist direkter Kontakt ist. Im Kundendatenstamm ist in der Regel nur eine
Telefonnummer hinterlegt, welche meist von der Geschaftsfiihrung / Fuhrparkleitung etc. ist. Auch
zum Nachkontakt der TeleService Calls etc. kann so immer der direkte Ansprechpartner flr das
Fahrzeug kontaktiert werden.

Aber auch Spezifika wie ,Fahrzeug nur mit der Hand waschen®, Abrechnung Uber eine bestimmte
Leasinggesellschaft inkl. der Vertragsnummer missen so nicht immer abgefragt oder in alten
Rechnungen gesucht werden. Die Informationen bleiben so lange im Fahrzeugstamm, bis diese
aktiv entfernt werden.
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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DMS Spezifika:

Zum aktuellen Stand lassen sich die Fahrzeug- und Kundenhinweistexte noch nicht in jedem DMS
gleich bearbeiten / nutzen.

Formel 1:

In der Formel 1 lassen sich die Hinweistexte grundsatzlich vollumfanglich pflegen. Die Hinweistexte
kénnen in ISPA Next Ersterfasst und bearbeitet werden. Diese Anderungen werden in die Formel
1 Ubertragen. Ein komplettes Léschen der Kunden- und Fahrzeughinweistexte ist stand jetzt nicht
moglich.

Care:

In der Care kénnen die Kunden- und Fahrzeughinweistexte gelesen, jedoch nicht erfasst oder
bearbeitet werden. Alle im DMS erfassten Hinweistexte werden in ISPA Next / ISPA Mobile wie
oben beschrieben angezeigt. Unter dem Reiter Kunden- und Fahrzeugbearbeitung sind diese Texte
jedoch nicht vorhanden, sodass eine Anderung oder Erfassung des Textes nicht méglich ist.

Incadea DMS:

Im Incadea DMS konnen die Kunden- und Fahrzeughinweistexte gelesen und theoretisch auch
bearbeitet werden. Hier besteht jedoch die Problematik, dass bei der Bearbeitung oder Erfassung
der Texte Inhalte verloren gehen kénnen. In der Ubertragung von ISPA Next an das DMS gibt es
eine Maximalanzahl an Zeichen alles, was danach noch in ISPA Next geschrieben wird, wird bei
der Ubertragung abgeschnitten und steht nicht mehr im DMS. Aus diesem Grund sollte bei der
Pflege darauf geachtet werden, dass Inhalte erfasst werden kdnnen, die aber eine Maximalanzahl
von 60 Zeichen nicht Uberschreiten sollten.

Das Lesen der Kunden- und Fahrzeughinweistexte funktioniert bei allen DMS, daher ist die
Empfehlung das sollte es zu Problemen bei der Pflege der Texte in ISPA Next kommen, diese im
DMS gepflegt werden und in ISPA Next dann zur spateren Nutzung verfiigbar sind. Bitte beachten
Sie auch Abweichungen der beschriebenen Funktionalitat je nach Versionsstand ihrer Systeme.
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Ubertragung Termindaten in ISPA Next

DMS: unabhangig

In der Praxis kommt es immer wieder dazu, dass das Synchronisieren / Anzeigen der
Termindaten aus APAS zuriick ins ISPA Next wahrend der Terminvereinbarung lange dauert.

Diese Synchronisation stof3en Sie, vor Abschluss des Service Vorgangs, im Reiter ,Termin®

Uber den Synchronisations-Button an. Durch diese Synchronisation werden die Termindaten in
ISPA Next angezeigt.

Kunden & Fahrz.. Wartung Fahrzeugzustand Beanstandungen Marketing Kataloge Termin Abschluss

O { hten aus Terminplanungssystem vom

Annahme Riickgabe Terminnotizen
Datum Uhrzeit: Datum Uhrzeit: Nofiz Kunde:

Service Berater: SUMA Service Berater: SUMA Nofiz Bearbeiter:
Service Beratung: Service Beratung:

Terminart: Terminart:

Eine erfolgreiche Synchronisation erkennen Sie an den entsprechenden Datensatzen aus APAS,
die nun im Service Vorgang angezeigt werden. Zusatzlich wird der Verknipfungszeitpunkt neben
dem Button angezeigt.

Kunden & Fahrz. Wartung Fahrzeugzustand Beanstandungen Marketing Kataloge Termin Abschluss

{} Daten aus Terminplanungssystem vorl 28 10.2022 09:54

Annahme Rickgabe Terminnotizen

Datum Uhrzeit: 28112022 16:00.A - 16:30 A Datum Uhrzeit 28.11.2022 16:45 /A Notiz Kunde:

Service Berater: A Service Berater: Unbekannter Benutzer Ak Notiz Bearbeiter: 2022-10-28T09:54:20.000+02:00;bmwadmin A
Service Beratung: Service Beratung:

Terminart: Terminvermerkung A\ Termina rt:

Das der Service Vorgang mit einem APAS-Termindatensatz verknipft ist erkennen Sie an dem
Feld Termin-ID. Sobald diese ID angezeigt wird, wurde fur den Service Vorgang ein
automatisch verknipfter Termindatensatz in APAS angelegt.

Unter gewissen Umstanden lasst sich eine Verknlpfung im Rahmen der Terminvereinbarung
nicht herstellen. Nach Betatigung des entsprechenden Synchronisations-Buttons empfangt
ISPA Next keine Datensatze aus APAS und die Anzeigefelder im Vorgang bleiben leer. Ein
Verknipfungszeitpunkt wird ebenfalls nicht angezeigt.
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Diese Situation basiert auf einer kommunikativen Einschrankung zwischen dem APAS-Server
und ISPA Next. In der Praxis hat ein wiederholtes schnelles anklicken des Buttons in manchen
Situationen doch noch zu einer erfolgreichen Verknupfung gefihrt. Hier bitte aber keine
unndtige Zeit investieren!

Empfohlene Vorgehensweise Terminvereinbarung:

Sie kdnnen den Service Vorgang in dieser Situation grundsatzlich auch ohne eine finale
Synchronisation der APAS Daten in Richtung ISPA Next abschlief3en. Da die Verknipfung
(ersichtlich Gber die Termin-ID) bereits besteht, stellen die Systeme zu einem spateren
Zeitpunkt automatisch eine vollumfangliche Synchronisation der Daten her. Auch ohne das Sie
diese aktiv anstol3en oder den Service Vorgang gedffnet haben.

Empfohlene Vorgehensweise Terminqualifizierung:

Bei der Terminqualifizierung sollte grundsatzlich der Verknipfungsstatus tberprift werden.
Dies ergibt sich im Grunde automatisch, weil der Check der Termindaten ,Abgabe“ und
.Fertigstellung” fest zum Prifungsumfang im Rahmen der Qualifizierung gehdren.

Zu diesem Zeitpunkt sollten sich die Systeme in der Regel automatisch verknupft haben, auch
wenn im Rahmen der Terminvereinbarung eine entsprechende Verknlpfung nicht méglich war.
Ist dies nicht der Fall, wird der Reiter ,Termin“ unter Status Beratungsvorbereitung weiterhin
ohne Inhalte angezeigt.

Kunden & Fahrz.. Wartung Fahrzeugzustand Beanstandungen Marketing Kataloge Termin Abschluss

O Daten aus Terminplanungssystem vom

Annahme Riickgabe Terminnotizen

Datum Uhrzeit: Datum Uhrzeit: Notiz Kunde:

Service Berater: SUMA Service Berater: SUMA Notiz Bearbeiter:

Service Beratung: Service Beratung:

Terminart: Terminart:

Folgende Punkte miissen situativ grundsatzlich beachtet werden.

= Ggf. werden ohne aktive Verknipfung AW Erweiterungen im Service Vorgang nicht
kapazitatstechnisch im APAS erfasst und als verplant dargestellt. Es besteht die
Gefahr, dass Kapazitdten anderweitig verplant werden, obwohl diese als Erweiterung
schon fest gebucht sind.

= Ebenso wirden freie Kapazitaten durch Anpassungen im Service Vorgang z.B. durch
Reduzierung von AW Werten nicht als ,verfiigbar* im APAS angezeigt so lange keine
Verknipfung besteht.

= Im Rahmen der Beratungsvorbereitung missten Termindaten parallel im APAS
Uberprift und bewerten werden.

= Melden Sie etwaige Verknipfungsprobleme grundsatzlich an lhre IT.
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Selektion offene Serienstandsverbesserung bei

Bestandskunden
DMS: Formel 1

Hinweis fiir Care / Incadea DMS / Incadea engine:

Dieser Text bezieht sich grundsétzlich auf das DMS Formel 1, da uns dort eine solche Selektion
im DMS bekannt ist. Fir die anderen DMS Care, Incadea DMS bisher nicht. Aber auch hier
haben wir eine Mdglichkeit, ohne die Nutzung des DMS die offenen
Serienstandsverbesserungen zur Nachtelefonie zu selektieren. Bei Interesse kénnen Sie sich
sehr gerne an uns wenden.

Formel 1:

Gerade in der auslastungsarmen Zeit bietet das Nachtelefonieren von offenen
Serienstandsverbesserungen groRes Potential die Auslastung kurzfristig zu erhéhen und zu
steuern. Dabei ist es wichtig moglichst effizient vorzugehen und eine Liste mit mdglichst
sauberen Daten zu erhalten. Die Liste aus S-Gate hat oftmals die Problematik, dass viele
Datensétze vorhanden sind, welche gar nicht mehr im eigenen Kundenstamm vorhanden sind.
Durch viele ,unnétige” Anrufe sinkt zum einen die Motivation des Mitarbeiters auf Grund der
hohen Fehlerquote und zum anderen ist eine kurzfristige Erhéhung der Auslastung schwer
moglich, da viel Zeit aufgewendet wird fir oftmals wenig resultierende Termine.

Vor ISPA Next war es lhnen hier méglich die Datensatze mit offenen
Serienstandsverbesserungen aus soft planning zu exportieren. Seit der Umstellung auf ISPA
Next ist dies in diesem Umfang nicht mehr mdglich, da die Serienstandsverbesserungen nicht
mehr Uber soft planning geplant werden und die Daten somit nicht mehr vorhanden sind.

Fir diese Selektion kdnnen Sie nun ihre Liste aus der Formel 1 nutzen. Wichtig ist dabei, dass

Sie fur den Bereich ,Fahrzeugmanagement” in der Formel 1 zugelassen sind bzw. sich diesen
von ihrem Admin freischalten lassen.

Erstellung der Liste:

Fahrzeugmanagement > Rlckrufaktionen > Auswahl BMW / Mini / Zweirad

Ihnen erscheint nun folgendes Fenster. In diesem Fenster klicken Sie auf das Druckersymbol
um die Einstellungen fiir den Report auszuwahlen.
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N & Rii i BM /01 S * o . EE s E
Datei  Bearbeten 2

swhe:[| | | ﬁ

Aktion | Hurzhezeichnung glltig von giikig bis
0011150400 iFI x F2x F3x Fdx B4T AGR-Venti ersetzen | I =
0011170300 j :ﬁssmﬁsr F58 RS9 114 Warmeschutzbiech ATL nachristen | | =
0011280200 [ES7 ES0 MATIT2 Befestigung Generator ersetzen
0011280300 7% E8x EOx FOT Fix F25 NSS Verschraubung VANOS Verstelleinhet ersetzen | _
0011330400 IFSd F55 F56 B30 Axiallagerschalen lurbelwelle ersetzen |
0011400500 :FI x Flx F3x Fdx G1x G3x B47 AGR-Kuhler prifen gaf. ersetzen
0011450400 [F1xF2x F3x BAT Steugrgerifte programmieren ggf. AGR-Venti ersetzen
0011480400 F54 F55 F56 BAT Steuergeréte programmisren ggf. AGR-Ventil ersetzen
51_1_4&PH “iE“BSJ'_’M]?!C ECE (550;3‘5@;5‘6 Deckel Verschraubung
0011510600 1U0B U1 Eiekiische Kiihinitelpumps prifen gaf. ersetzen | [ |~
Abdiar: [ ] WFZ | W GFZ | VFZ
Giitig vo; 06.12.2022 | » |bis: [08122022 | » || Aufiagsarten | ™| lal | =
Kurzbezeichnung: |
Verweis Hersteler: | : Ltiscm:em:eir,hen:| [+]
Langtext: Paketnummer: |

M 1 s 2 | AW-B 3| M 4 | AW-Nummer 5

Befunchr 1 | Befund-Nr. 2 | Befunc-tr. 3 | Befund-Nr.4 | Befund-ir, 5

Es o6ffnet sich dieses Fenster.

Sie haben nun die Mdglichkeit eine Kontaktliste Ruckrufaktionen oder eine Fahrzeugliste zu
generieren. Wir empfehlen lhnen die Erstellung der Kontaktliste Riickrufaktionen, da in diesem
Report Kundendaten direkt mitausgegeben werden. Ebenfalls ist es moglich nach einer
bestimmten Riickrufaktion zu filtern nur diese nachzutelefonieren. Wir empfehlen lhnen eine
Selektion Uber alle Riickrufkationen und diese dann in der Nachbearbeitung in Excel ggf.
auszublenden, jedoch missen Sie dann so nicht jedes Mal eine Liste je
Serienstandsverbesserung erstellen. (Hier im Beispiel haben wir eine bestimmte
Serienstandsverbesserung ausgewahlt um die Datenmenge klein zu halten.)

Nach der Auswahl der Serienstandsverbesserung wahlen Sie noch die entsprechende Filiale
aus und wahlen als Ausgabeformat ,Excel”.

| Report - Kontaktliste Riickrufaktion s [© | Filterselektion i R i i B
Datei  Bearbetten 2 Auswahl  Exras 2 g
= {7} | Weit
Report-Auzwah [Kontakticte Riickiutaktion | 0000123200 | Zuendherzen lauschen |
- 0000131000 1200 GS/RT/ST NACHRUESTUNG ABDECKUNG SEILSCHEIBE
Sortieren nach:  [Fahegestelinummer gitig vord (5000131100 T TauschKeafistoffletungen |
wsetzen | 0000131300 Austauzch Kraftstolfduck zerzor
wrsetzen 0000163500 [ 1 neu veilegen n
i B . 0000153500 [ Tauzch der Kraftstoffpumpenelekhioni =
0000170400 | Verzchhuzzdeckel vom Oekank tauschen
Rickrufation 0011550600 | 0000232000 “Klemmschvaube der Schatwalze sichemn
: [+50000270800 | Kettenzpanne: usberpruefen ¢
] | 0000270500 Werschtaubung K eftenvad am Ketiervadtiasger i
0000312700 Lenkerverschraubung loce.
en Lenkungedsampler sisstzen
Inleimation - Aklion Handschulz
— & Hinterradantieb an Diehzahlzenzor undicht
Veischraubung Pardlevertiebe eicetzen
| w2 off 000033 Anhiebckelte, Kettenitzel und Keltenrad ercetzen
| =] Haller obere Kettenanlaufiolle erz, Spiitzechutz
| am hinlesen F a n
0000345500 | Aendetung der Senzorlelungzverlegung bei K25/26/28
Auflragserstebung auf erledig 0000346000 mit Diossel und K43
0000386100 " Nachitistung Bremsscheibe
- 0000346300 Uniugstung Behaeheideckel
mer 2 | AVHummer 3 | AW (0000346700 Umneueshuny 9
| 0000346800 Usberpruelung Verzchiaubung Bremszatiel vome
i 7 0000345900 | Unniuesting Bremsleilung
r.2 | Betundir.3 | Berd - L 0
Es sind weitere Daten vorhanden
o (A

Die erstellte Excel-Datei miissen Sie dann lokal bei sich abspeichern (beliebiger Speicherort).

Die erstellte Excel-Liste sieht dann wie folgt aus:

[l Kundennummer Filiale Anrede Name Postleitzahl Wohnort Adresse E-Mail Fahrgestellnummer Amtl.-KZ Ruckrufkation
Al 123456 01 Herr Sebastian Kemper 53332 Bornheim Auf dem Polacker 6 info@suma-kemper.de WBAX 1234567891011 SU-MA 2023 0011560600
M 654321 01 Firma SUMA Unternehmensberatung GmbH 53332 Bornheim Griiner Weg 5 ispa-next@suma-kemper.de WBAX6543217891012 SU-MA 2026 0011560600

4

5

6

In dieser Excel-Datei haben Sie nun ihren Report inkl. aller betroffenen Datensatze aus dem
Kundenstamm. Die Telefonnummern sind hier nicht vorhanden, jedoch sind diese zur
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Abarbeitung auch nicht zwingend in der Excel-Datei notwendig, da die Service Assistenz vor
dem Anruf des Kunden i.d.R. den Service Vorgang in ISPA Next 6ffnen wird und dort sind die
Daten des Kunden alle ersichtlich (inkl. Hinweistexte falls Kontaktdaten des Fahrers dort
hinterlegt sind — wenn nicht bietet sich hier gleich die Mdglichkeit diese nachzupflegen insofern
entsprechende Falle vorliegen — siehe hierzu den Artikel in diesem Report ,Kunden- und
Fahrzeughinweistexte®.

Wir empfehlen lhnen die Excel-Datei als eine Art Arbeitsdatei zu verwenden, zu sortieren und
um drei Spalten zu erganzen.

E () H

F G | | | J K | M
o Wohnort| Adresse E-Mail Fahrgestelinummer  Amti-KZ  Riickrufkation Kunden kontaktiert Werkstatt-Termin Bemerkung
1_Inummer Filiale Anrede Name Postleitzahl (Datum/Kiirzel)
2 |Herr_|Sebastian Kemper Bornheim |Auf dem Polacker 6 [info@suma-kemper.de [WBAX1234567891011 |SU-MA 2023 [0011560600 03.01.2023 /LS 06.01.2023)
Bornheim |Griner Weg 5 |ispa-next@suma-kemper de wmxesuzmgm«z‘sum 2026 [0011560600 |03.01.2023 /LS [ohne DerkKundefomeenichEensiohwerdentlan
Mailbox gosprachen

Die Service Assistenz sollte ihren Stauts des Nachkontakts immer entsprechend in der Zeile
einpflegen. So ist eine gute Ubersicht fiir alle Mitarbeiter moglich, auch wenn die Aufgaben
einmal Ubergeben oder an anderen Tagen abgearbeitet werden. Auch fiir die Fihrungskrafte ist
ein Controlling vorhanden, um den Status zu erkennen.
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Feedback von Ihnen zum ISPA Next Report

Wir méchten mit unserem neuen ISPA Next Report erreichen, dass Sie fortlaufend aktuelle Informationen, Tipps und
Hinweise rund um das Thema ISPA Next erhalten, damit Sie das System ideal nutzen und lhre Ablaufe optimiert
gestalten kdnnen, sodass Ihre Mihen zur Implementierung auch nachhaltigen Erfolg haben.

Dazu benétigen wir Ihr Feedback, wie niitzlich und sinnvoll dieser ISPA Next Report fiir Sie ist und welche
Themen Sie sich aktuell als Inhalt wiinschen.

Wir sind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns dazu liber den Umfrage-Link oder auch einfach per Mail eine Bewertung
und lhre Meinung / Wiinsche zukommen lassen. Vielen Dank!

Umfrage-Link: Feedback ISPA Next Report Formlos per E-Mail an: ispa-next@suma-kemper.de

Kontaktdaten lhrer Partner rund um ISPA Next

Fachliche Beratung + Betreuung Technische Beratung + Betreuung

im Rahmen FOKUS HO 2022!
ISPA Next BOOSTER

als Coaching uber die Trainingsakademie
ISPA Next Inhouse Coaching, DA505I

— E 4 '

SUMA MlMAK Thomas Schridder

SUMA Unternehmensberater IT-Service

Projektkoordination ISPA Next Markus Kessler Thomas Schroder

Auf dem Polacker 6 Finkenweg 9 Briickenstr. 6

53347 Alfter 26203 Wardenburg 66802 Uberherrn
ispa-next@suma-kemper.de markus.kessler@mimak.de thomas.schroeder@it-service-schroeder.com
Mobil: 0176 - 64267839 Mobil: 0172 - 7038573 Mobil: 0179 - 406 1891
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