Sehr geehrte Kunden,

seit der Einflihrung von ISPA Next ist nun etwas Zeit vergangen.
Dennoch méchten wir weiterhin all unsere Kunden in diesem Thema
unterstuitzen und vor allem die Nachhaltigkeit in der Anwendung von
ISPA Next fokussieren.

Dazu erhalten Sie von uns in regelmafRigen Abstéanden den ISPA
Next Report.

Ziel ist es, Sie Uber alle wichtigen Themen und Neuerungen bezuglich
ISPA Next und damit verbundene Programme zu informieren sowie
lhnen prozesstechnisch zur Seite zu stehen. Denn auch zukinftig
wird es neue Features und somit neue Prozessanderungen und -
auswirkungen geben.

AuBerdem ist es ebenso wichtig, die bereits vorhandenen Prozesse
weiterhin aktiv zu optimieren und mégliche Potenziale
wahrzunehmen. Durch Tipps und Hinweise aus unseren Rubriken, in
denen wir bereits geschulte Themen wieder aufnehmen oder auf oft
gestellte Fragen eingehen, soll der ISPA Next Report Ihnen im Alltag
eine Hilfe sein und den Umgang mit ISPA Next erleichtern.

Sie kdnnen den ISPA Next Report dabei aktiv mitgestalten, indem Sie
uns lhre Fragen oder Hinweise weiterleiten, die wir im ISPA Next
Report thematisieren sollen.

Leiten Sie bitte den ISPA Next Report an Ihre Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter weiter. Gerne kdnnen sich diese auch auf unserer Website
registrieren, um den ISPA Next Report zukinftig dort herunterladen
zu konnen.

Vielen Dank fir die bisherige Zusammenarbeit!

lhr Team SUMA

ISPA Next
Report

Ausgabe 11
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NaChtrag RelEaSE 22.3. .. o e e e e e 2

Zusatzliche Inhalte aus dem Release 22.3 entnehmen Sie bitte unserer ISPA Next Report Ausgabe 10. In dieser
Ausgabe haben wir bereits ISPA Mobile und IPS Themen aus dem Release 22.3 beschrieben.

AIR Release 22.3 / Anzeige Sperrkennzeichen GewahrI@iStUNG. .......... i 2
Automatisches Schreiben der eSH bei Auswahl HU Uber die CBS-Daten. ... 4
Nachhaltigkeit Prozesse und Systemanwendung ........ ..o 5

.... hier mochten wir Ihnen aktuelle Neuigkeiten vorstellen. Diese kdnnen neue Funktionen, Releases etc. betreffen und sich sowohl
auf die Systeme ISPA Next und ISPA Mobile, als auch auf Verbundsysteme wie DMS, AIR, soft-planning. etc. beziehen.

F OO ACK. .. 16

...wenn Sie uns |hr Feedback zum ISPA Next Report geben mdchten, finden Sie hier alle Informationen.

Wichtige allgemeine Hinweise!

Grundsatzlich méchten wir darauf hinweisen, dass zu samtlichen Themen und Inhalten immer die entsprechende Dokumentation vom Hersteller zu beachten ist und zur Kenntnis genommen
werden muss (siehe Infobox). Dieses Dokument ersetzt keine offizielle BMW-Dokumentation und soll lediglich als zusatzliche Unterstiitzung dienen.

Alle hier aufgefiihrten Informationen sind nach_bestem Wissen und Gewissen recherchiert und beschrieben — erheben aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kdnnen auch nur ohne Gewahr

]

egeben werden

—g| © SUMA Unternehmensberatung GmbH
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne uber:

53332 Bornheim
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ThemenimiGepiiel — AIR Release 22.3 / Anzeige Sperrkennzeichen

AR Release 22.3 / Gewahrleistung

Anzeige )
Sperrkennzeichen DMS: alle

Gewabhrleistun
9 Bisherige Herausforderung:

Automatisches In der Vergangenheit konnten fahrzeugbezogene Einschrankungen der Gewahrleistung weder
Schrelbgn der _ in ISPA Next noch in AIR automatisiert dargestellt werden. Das bedeutet, dass diesbeziigliche
elektronischen Service  |nformationen aus dem Gewahrleistungssystem nicht Gibermittelt und transparent angezeigt
Historie bei Auswahl HU v rden.

tber die CBS-Daten Zu Einschrankungen der Gewahrleistung kdnnen z.B. TuningmaBnahmen, Unfalle,

Verschrottungen, Verlustmeldungen (Diebstahl), etc. fiihren.

Abhilfe:
In AIR wurde mit dem Release 22.3 ein neuer MenUeintrag und damit die neue Funktionalitat
,Restriktionen der Gewahrleistung® implementiert.

BMW520DA
VIN B269774 Im Ergebnis suchen Q
Servios Losungen | Arbeitswerts | Aveitswerte + | Pakete [l Befunce [ nstandsetzungen (Teile, .) | Teile i Repa ungen | Arai

W vl Reparatur- und Wartungshi.. i Betiebsstoffe [§ SIT Technik lf Schaltpiane f§ Funkt ibungen I
Fahrzeug Fahrzeug
Technische Aktionen BMW 520D A, 140kW
ViN-basieris Kulanz WBAJM710508269774

Sonderinformationen

Restrikticnen der Gewahrieistung
Entwicklungsbezeichnung G371

Chediagiose Farbe alpinweiss 3

Service Vertrage I-Stufe Ist 515A-22-03-540
Fehlerinformationen Werkstatt/Se. . ./ Start Gewahrleistung 8.Mai 2018
Nevigationskarts e B0 \

—
Fahrzeugdetails e

Sonderausstattungen
Softwarestand Steergeréte

Fahrzeughistorien

Die Auswahl des Meniieintrags ,Restriktionen der Gewahrleistung“ blendet einen
entsprechenden Status ein, der auf dem aktuellen Datenstand des Gewahrleistungssystems
basiert. Im folgenden Screenshot meldet das System z.B. ,Es liegen keine Restriktionen der
Gewabhrleistung vor*.

=1 BMW 5200 A
=5 wNBosoT7a

L= Ergebris suchen Q
J ne0 | Reparetur-und ertungsni... | Betrebssiotte [ ST Teomi ) schatpiane lf Furkconsoesctreibungen i inspelcionstiater
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BMW 520D A, 140kW

~ Restriktionen der Gewahrleistung

AW

- Livediagnose
- Service Vertrage
Zuriick zur Ubersicht
— © SUMA Unternehmensberatung GmbH Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
| Grlner Weg 5 Kontaktieren Sie uns gerne liber:
SUMA| 53332 Bornheim
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Ubermittelt das Gewahrleistungssystem jedoch Einschrankungen, werden ein
Alternativtext und zusatzliche Informationen eingeblendet.

Fahrzeug Fahrzeug jml
Technische Aktonen BMW 520D A, 400kW =
VIN-basierte Kulanz JEAMTIOS0RZEETTE

EeriiminTy ~ Restriktionen der Gewshrleistung
Restriktionen der Gewahrieistung

Liediagnoss /A\ There are restrictions on the warranty.

&5 INsseorrs \ Ergebris sucher m
Senvice Losungen [ Arbeitswerte | Arveitswerte + I Pokete [ Befunde | [ 3 |

[ neo | Reperatur- und Wertungshi... ) Betriebsstoffo Jf SIT Techmic i schaitpiane Jf Funitionsbescveibungen I inspektionsbiater

_Techmsohs Daten

Fahrzeug Fahzeug %
Technische Aktionen BMW 520D A, 400kW
VIN-basierte Kulanz A7 10306269774
Sonderinformationen ¢
eresiemenens Restrictions on the warranty
Restriktionen der Gewahvieistung
Livedisgnose — e
Service Vertrage
tionen Werkstatt/Se. .

Fehlerinf; 3,18,23,24,34

Nevigetionskarte

Fehrzeugdetails

Sonderausstattungen

Softwarestend Steuergerate

Fahrzeughistorien

Beispiele zu mdglichen Einschrédnkungen

Nutzen:
e Mehr Transparenz primar flr Service Berater und Monteure.
e Mdgliche Einschréankungen kénnen rechtzeitig mit dem Kunden thematisiert werden.
e Optimierte Beratungsvorbereitung/Terminqualifizierung hinsichtlich der Ubernahme von
Kosten (Diagnosekosten, etc.) > siehe Hintergrundinformationen.
e Konkrete Zuordnung und Anzeige von betroffenen Baugruppen.

Hintergrundinformationen:

Zum aktuellen Zeitpunkt erscheinen jegliche automatisierten Informationen bzgl. der
Restriktionen nur in AIR. Nutzen Sie bei Bekanntwerden etwaiger fahrzeugspezifischer
Einschrankungen bitte weiterhin die Kunden-/Fahrzeughinweistexte (DMS), um diesbezlgliche
Informationen auch im ISPA Next Service Vorgang transparent darzustellen.

Empfehlung: Nutzen Sie als statischen Textbaustein ,Fzg. unterliegt Restriktionen im Rahmen
der Gewabhrleistung, bitte in AIR prifen®.

Zuriick zur Ubersicht
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

\

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Themen im Kapitel

AIR Release 22.3 /
Anzeige
Sperrkennzeichen
Gewahrleistung

Automatisches
Schreiben der
elektronischen Service
Historie bei Auswahl HU
Uber die CBS-Daten

Zuriick zur Ubersicht
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Nachtrag Release
22.3
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Automatisches Schreiben der elektronischen Service
Historie bei Auswahl HU uber die CBS-Daten

DMS: alle

Bereits seit dem letzten ISPA Next Release konnte der CBS-Umfang ,Hauptuntersuchung
(HU)* Gber die Erfassung von individuellen Paketen und Positionen in der ISPA Next
Konfiguration individualisiert werden. Es war bis dato jedoch immer notwendig, die AW-
Nummer 0012159 im Job zu erfassen, damit die elektronische Service Historie korrekt
geschrieben wird.

Mit dem Release 22.3 wird die elektronische Service Historie auch korrekt geschrieben, wenn
sich die AW-Nummer 0012159 nicht im Job befindet.

Wir empfehlen Ihnen, insofern Sie ein Paket fur Haupt- und Abgasuntersuchung hinterlegt
haben, dass Sie die BMW AW-Nummer nur fir die Hauptuntersuchung aus dem Paket entfernen.
Die BMW AW-Nummer fir die Abgasuntersuchung empfehlen wir lhnen im Paket zu lassen,
sodass die Service Historie fir beide Positionen Haupt- und Abgasuntersuchung mit Buchung
der CBS-Position ,Hauptuntersuchung“ geschrieben wird.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Themen im Kapitel
Erfassung von Texten

Uber das Feld Job-
Kommentare

ADF/ATLAS — Ubersicht
Sendungsinhalte

ETK Client — Export
Teileliste zur Bestellung

ETK Client — Teileliste in
das DMS Ubertragen

Zuriick zur Ubersicht

—=ag| © SUMA Unternehmensberatung GmbH

Griiner Weg 5
SUMA| 53332 Bornheim
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Nachhaltigkeit
Prozesse und
Systemanwendung

ISPA Next Report
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Erfassung von Texten Uber das Feld Job-Kommentare
DMS: Formel1

Zusatzlich zum Feld ,Originalton Kunde® steht nun auch das Feld ,Job-Kommentar zum Erfassen
von Informationen zur Verfligung. In unserem ISPA Next Report - Ausgabe 1 hatten wir aufgrund
von Synchronisationsproblemen (Erzeugung von ESTIMATE-Positionen) von der Nutzung
abgeraten, weil es letztendlich zu Fehlermeldungen bei der der Nutzung von ISPA Mobil fiihrte.
Diese Probleme treten aufgrund von Versionsanderungen nun nicht mehr auf.

Kurzbezeichnung* {Job-Bezeichnung): Erste Diagnose
Originalten Kunde: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder [a]
Nutzungsdauer ableitbar. Fehler tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca. a

Job-Kommentar Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten
(noch 28 Zeichen fur diese Zeile und 993 weitere Zeilen moglich) | Jahres eine Programmierung
durchgefihrt. Danach war der
Leistungsverlust erstmalig

aufgetreten

Kostenireigabe: EUR

| Kostenvoranschlag erwinscht
| Wiederholreparatur

] Pannenfall
Nutzungsempfehlungen:

Bitte beachten Sie, dass der Job-Kommentar ebenso wie der Originalton Kunde auf dem
Werkstattauftrag und auch auf dem ISPA Next Auftrag fiir den Kunden ersichtlich ist. Fiir die rein
interne Informationsweitergabe nutzen Sie bitte weiterhin z.B. die Vorgangsnotiz.

Das Feld ,Job-Kommentar” kann flr proaktiv hinterfragte Hinweise und Informationen genutzt
werden, die den O-Ton des Kunden zusatzlich qualifizieren. Der Vorteil ist hier eine klare
Abgrenzung zum ,Originalton Kunde®, der ja gemaf Herstellervorgabe - im Rahmen der
Gewahrleistung und Kulanz, im Wortlaut des Kunden, zwingend auf dem Reparaturauftrag erfasst
werden muss.

Wichtige Zusatzinformationen z.B. zustandige Versicherungen, Hohe von Selbstbeteiligungen, etc.
kénnen transparent kommuniziert werden. Auch die Werkstatt kann die Job-Kommentare im AIR
nutzen, um relevante Information digital zu Ubermitteln.

Besonderheiten bei der Nutzung in ISPA Next und ISPA Mobil:

Ein wesentlicher Unterschied zum Feld , Originalton Kunde* ist die Notwendigkeit zum manuellen
Setzen von Zeilenumbriichen bei der Nutzung des Job-Kommentars. Ohne Anpassung erlaubt IN
keine Datenspeicherung. Das System zeigt nicht konkret an, wo Sie entsprechend mit der Taste
-Enter die Zeilenumbriiche setzen missen. In der Praxis kénnen Sie erst einmal den Text
durchschreiben und die Umbriiche quasi aus dem Geflihl setzen oder Sie setzen, sobald die rote
Anzeige erscheint, das Wort, welches Sie gerade erfassen direkt (mit vorgesetztem ,Enter®) in die
nachste Zeile.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Zuriick zur Ubersicht
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Kurzbezeichnung* (Job-Bezeichnung): Erste Diagnose

Originalton Kunde: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung odar N
Mutzungsdauer ableitbar. Fehler tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca. a

Job-Kommentar Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten Jahres eine Programmierung durchgefihrt. Danach war
(noch -93 Zeichen fiir diese Zeile und 996 weitere Zeilen der Leistungsverlust erstmalig aufgeireten.
maglich)
Kostenireigabe: EUR

Kurzbezeichnung* {Job-Bezeichnung): Erste Diagnose

Originalten Kunde: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder

Mutzungsdauer ableitbar. Fehler tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca.

Job-Kommentar Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten
(noch 28 Zeichen fir diese Zeile und 993 weitere Zeilen moglich) | Jahres eine Programmierung
durchgefihrt. Danach war der
Leistungsverlust erstmalig

aufgetreten

Kostenireigabe: EUR

| Kostenvoranschlag erwinscht
O Wiederholreparatur

[ Pannenfall

Bei der Nutzung im ISPA Mobil verhalt es sich ahnlich. Das entsprechende Eingabefeld 6ffnet sich

mit der Auswahl im zentralen Auswahlfenster, dass durch verlangerten Fingerdruck auf die
Position eingeblendet wird.

Originalton Kunde bearbeiten Job-Kommentar editieren Beanstandung hin

Erste Diagnose
Mkp MMOARADERO06*BM1J51

Auch hier missen Zeilenumbriiche manuell eingepflegt werden, um die Bearbeitung final
abschlieRen zu kénnen.

Wenn Sie bereits mit dem ISPA Next Auftrag arbeiten, werden die Texte aus dem Feld ,Job-
Kommentar“ mit den entsprechenden Zeilenumbrichen dargestellt. In Verbindung mit einem
parallel erfassten Text im Feld ,Originalton Kunde“ ergibt sich eine inhomogene Darstellung.
Aktuell 1asst sich diese Situation leider nicht vermeiden.

Serviceumfange und Reparaturumfinge

Bezeichnung Nummer Menge Preis

1 Erste Diagnose 162,55 EUR

Originalton Kunde: O-TON Kunde: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder Nutzungsdauer ableitbar.
Fehler tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca. 30 km bewegt. Nach Neu-Start Fzg. lauft alles erstmal wieder normal.

Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten
Jahres eine Programmierung
durchgefthrt. Danach war der
Leistungsverlust erstmalig

aufgetreten.
Fahrzeugtest durchftihren 0000006 4 AW 48,79 EUR
Bordnetzbatterie nachladen 6121528 1AW 14,22 EUR
Fahrzeugdiagnose - Testmodul durchfthren 6100006 7 AW 99,54 EUR
Gesamt 162,55 EUR

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Darstellung und Umgang Job-Kommentar in APAS:

Erfasste Texte in ISPA Next / ISPA Mobile aus dem Feld ,Job-Kommentar werden in APAS immer
nur in die Paket- oder Jobiberschrift Gbertragen, sofern ein Paket oder ein Job / Eingriff mit mehr
als einer Position verwendet wird. Dieses Verhalten gleicht der Situation mit den Texten aus dem
Feld ,Originalton Kunde®.

Dies hat zur Folge, dass diese Texte nicht in der Tagesterminliste ersichtlich sind, weil hier immer
nur die einzelnen Reparaturumfange abgebildet werden und keine Paket- oder Jobuberschriften.
Mit dem APAS Release 6.22.11 werden die Texte aus den Feldern ,Job-Kommentar* und
,Originalton-Kunde* nun angezeigt, sobald der entsprechende Termin in der Ubersicht angeklickt

wird.

.

Kontakt E-Mail Termin info@suma-kemperde Gz =g [ e
Telefon gesch. 02222/9955-145 -

Telefon privat Referenznu.. Bezeichnung Menge Gruppe g Notiz zum Reparaturumfang 0-Ton Paket Pakettyp
Telefon mobil 0163/5334409 Ohne

Weitere Tele fonnummer 01122 weitere Telef. 1 Riderwechsel Standard 10 AW Job TestT: i yft-pls O-TON Test Tagesterminansicht soft-planning

Fahrer v Riderwechsel Standard 10 AW Riderwechsel ...
Datenschutzstatus C Riderwechse| "Basis” 10 AW Mechanik / Elektrik Réderwechsel 5.

Netizen fur SB * Termin wurde ged.

Notizen fur Tellevertrieh
Notizen fir Vierkauf

Zusstziche Notizen

Parkplatz

Leitzahl

Serviceberatung am Fzg. [ Nein
iederholreparatur [ Nein
Schnellservice. [ Nein

Darstellung und Umgang Job-Kommentar im DMS:

Die Formel1 behandelt Texte, die aus den Feldern ,Job-Kommentar ISPA Next / ISPA Mobil
empfangen werden technisch aktuell identisch wie Texte, die Giber ,Originalton Kunde® in ISPA
Next / ISPA Mobil erfasst werden. Der einzige Unterschied besteht in der jeweils vorgelagerten
Kennzeichnung.

Werkstattauftrag-RE ECHN U N G

* Fahrz. Nr. + Modell/Typ ----+ Fahrg.-Nr. /EE/HU ---+-km Ein/ius-+ angen./ausgef. ------ *

I SU-MA Z0Z4 I JHMEL1 I WEAJM71DS50EZEST774 I 145000 1_ I

hE T 520D & I 08._05._Z018/ /! I 145000 T I

* *
ummer Bezeichnung Menge AW/ Std

O0-Ton: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsver
0-Ton: lust. Kein konkreter Bezug auf Witterung od
0-Ton: er Nutzungsdauer ableitbar. Fehler tritt sp
0-Ton: oradisch ca. 1 x pro Woche auf. F=g. wird t©
0-Ton: &Aglich ca. 20 km bewegt. Nach Neu-3tart Fzg
O0-Ton: . lauft alles erstmal wieder normal.

Kommentar: Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten J
Fommentar: ahres eine Programmierung durchge fihrt.
Fommentar: Danach war der Leistungsverlust erstma

Fommentar: lig aufgetreten.

011 000000& Fahrzeugtest durchfihren 4

013 g10000& Fahrzeugdiagnose -Testmodul du 7
rehfihren

012 &1215Z28 Bordnetzhatterie nachladen 1

Bitte beachten Sie, dass die Job-Kommentare aktuell einer einseitigen Synchronisation
unterliegen. Neu-Anlagen, Anderungen oder Ergénzungen von Job-Kommentaren, die im ISPA
Next, ISPA Mobil, AIR oder APAS Vorgangsrelevant bendtigt werden, miissen auch Gber ISPA
Next, ISPA Mobil oder AIR erfasst werden. Anderungen aus der Formel 1 werden nicht in den
Service Vorgang Ubernommen und ggf. bei nachster Synchronisation wieder Gberschrieben.

Zuriick zur Ubersicht

—=ag| © SUMA Unternehmensberatung GmbH
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

\
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Zuriick zur Ubersicht
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Darstellung und Umgang Job-Kommentar im AIR
Im Service Vorgang Uber AIR werden Texte aus dem Feld ,,Job-Kommentare“ parallel zur Ansicht
in ISPA Next angezeigt.

JOB: ERSTE DIAGNOSE B | [rua] [PoEA @ i
) B | [ [ i
Originalton Kunde Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder Nutzungsdauer ableitbar. Fehler
tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf, Fzg. wird taglich ca. 30 km bewegt. Nach Neu-Start Fzg. lauft alles erstmal wieder
normal.
Job Kommentar Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten

Jahres eine Programmierung
durchgefuhrt. Danach war der
Leistungsverlust erstmalig
aufgetreten.

Kostenvoranschlag erwtinscht Nein

Das Feld im AIR ist editierbar und kann zur Ergdnzung, Neu-Anlage und Anderung von Job-
Kommentaren genutzt werden. Technisch besteht an dieser Stelle nicht die Notwendigkeit
Zeilenumbriiche manuell einzupflegen. ISPA Next empfangt auch die Texte mit entsprechender
Uberlange und stellt sie im Service Vorgang vollstandig dar. Jegliche inhaltlichen Anpassungen
(Anpassungen AW, Texterganzungen, etc.) sind aber erst moglich, nachdem manuell
Zeilenumbriche gesetzt wurden.

JOB: ERSTE DIAGNOSE @ A | ] [ )

Originalton Kunde Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder Nutzungsdauer ableitbar. Fehler
tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca. 30 km bewegt. Nach Neu-5Start Fzg. [auft alles erstmal wieder
normal.

Job Kommentar Info MON 718: Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten Jahres eine Programmierung durchgefuhrt. Danach war der

Leistungsverlust erstmalig aufgetreten.

Kostenvoranschlag erwtinscht Nein

Warenkorb (1) Beratung (0) +

it

Erste Diagnose Manueller Job /

Beanstandung
Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder Nutzungsdauer ableitbar. Fehler
= tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche aui. Fzg. wird taglich ca. 30 km bewegt. Mach Neu-Start Fzg. 1aufi alles erstmal wieder Criginalion
normal.
o Info MOMN 71&: Im Rahmen einer TA wurde Ende leizten Jahres eine Programmierung durchgefihrt. Danach war der T
Leistungsverlust erstmalig aufgetreten
Fahrzeugtest durchfuhren FRU 0000006
Bordnetzbatterie nachladen FRU 6121528
Fahrzeugdiagnose -Testmodul durchfiihren Worktime 6100006

Job-Details bearbeiten "Erste Diagnose” (Manueller Job / Beanstandung)

Kurzbezeichnung* (Job-Bezeichnung):

Erzte Diagnose ‘

Originalton Kunde: Fzg. hat teilweise erheblichen Leistungsverlust. Kein konkreter Bezug auf Witterung oder [a]
Mutzungsdauer ableitbar. Fehler tritt sporadisch ca. 1 x pro Woche auf. Fzg. wird taglich ca. a

Job-Kommentar Info MON 718: Im Rahmen einer TA wurde Ende letzten Jahres eine Programmierung

(noch -107 Zeichen fir diese Zeile und 998 weitere Zeilen durchgefiihrt. Danach war der Leistungsverlust erstmalig aufgetreten.

méglich)

Kostenireigabe: EUR

Beanstandung zu BMW ConnecledDrive-Diensten? Informationen/L dsungen im BMW ConnectedDrive Dealer Coclmit. [ Verwerfen

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Themen im Kapitel ADF/ATLAS — Ubersicht Sendungsinhalte
DMS: alle
Erfassung von Texten
Uber das Feld Job- Im Teilevertrieb hat die korrekte und effiziente Bearbeitung des Wareneingangs einen hohen
Kommentare Stellenwert. Nicht selten stellen wir jedoch fest, dass die vorhandenen Méglichkeiten nicht

ausgeschopft werden. Wir mdchten Ihnen hier gerne eine einfache und doch sehr effiziente
ADF/ATLAS — Ubersicht Methode zeigen um Ihnen das tagliche Suchen nach Ersatzteilen im Wareneingang sowie die
Sendungsinhalte Dokumentation und Aufbewahrung der Listen zu erleichtern.

1. Navigieren Sie im ADF/ATLAS zu ,Ubersicht Sendungsinhalte*.

2. Wahlen Sie die zu druckenden Sendungsinhalte aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache drucken.

. oo Hinweis: Wenn Sie diese Funktion regelmafig nutzen, erkennen Sie sofort anhand des
Eli CI|en_t.— Vel letzten Druckdatums, welche Listen Sie drucken mussen. Diese befinden sich dann immer
das DMS tbertragen oberhalb der zuletzt gedruckten Listen. Zusatzlich ist erkennbar wer diese Listen gedruckt
hat. (griner Rahmen)

ETK Client — Export
Teileliste zur Bestellung

Hinweis: Wenn Sie diese Funktion regelmaRig nutzen, erkennen Sie sofort anhand des
letzten Druckdatums, welche Listen Sie drucken miissen. Diese befinden sich dann immer
oberhalb der zuletzt gedruckten Listen. Zuséatzlich ist erkennbar wer diese Listen gedruckt
hat. (griner Rahmen)
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AnschlielRend 6ffnen sich die Packlisten, welche Sie drucken oder bestenfalls, wie im folgenden
Beispiel, digital bearbeiten kénnen.

Um nun gezielt nach Ersatzteilen zu suchen, welche bspw. der Monteur unmittelbar zu
Arbeitsbeginn bendétigt, driicken Sie die Tastenkombination ,strg+F*. Im rechten oberen Bildrand
erscheint dann die Suchleiste, welche Sie mit lnrem Suchbegriff fillen kénnen. Je nach
Bestellreferenz bietet sich hier der Kundenname oder die Auftragsnummer an.

1 wamtg Q = a9 B Seitenansicht A" Laut varlesen 0 Text hinzufigen 'V Zsichren ~ ‘g Hervorheben
BMW Group 3
PACKLISTE 24.01.2023 @
==
Empfanger Seite 1719
Menge Packstiickart Gewicht Volumen Gefabrstoff
Endbetrag | Gesamisumme 12 Stiick 323,753 4,645M3 1
Verpackungsset 1,000 Abholer 4,268 1,188M3 0
1,000 Karton grof 6,100 1,080M3 0
1,000 Karton/Palette 55,330 112GD3 0
1,000 Rollcaddy kiein 209,768 1,690M3 1
8,000 UBG mit Deckel 48,287 575,040CD3 o
Packliste
Kaollonummer ‘Umverpack. Verfolgung At der Gewicht Volumen Gefahrstoff
Packsmittl Speditionsnummer Packmittel
9802302429046 UBG mit Deckel 5,503 71,880CD3
9802302429785 Abholer 4,268 1,188 M3
9802302429840 UBG mit Deckel 6,027 71,880CD3
9802302430440 Karton/Palette 55,330 112CD3
9802302430711 UBG mit Deckel 5,267 71,880CD3
9802302430712 UBG mit Deckel 6,089 71,880CD3
9802302432359 UBG mit Deckel 9,261 71,880CD3

Sobald Sie Ihren Suchbegriff eingegeben haben wird Ihnen die Trefferanzahl (hier 1/1) angezeigt
und das Teil auf der entsprechenden Seite vorgeblendet. Anhand der Kollonummer, welche auf
dem Packstiick angebracht ist sowie der Packstiickart (hier UBG) ist sofort klar, wo Sie dieses Teil
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PACKLISTE 24012023 G
Empfinger Seite 5718

in Unwerpackungs

Kolonumener 9802302429840 Getshrstolfinionmation
Packstuckart UBG mit Deckel . - - -
Gewent 6,927 i itte zichen Sie di et fiir
Volumen: 71,880 €D3 MSDS-Informationen zu Rate.
Notiz:
oo p— Bew el St Kumeradies | Kodeeutng | Fende CAdgs U Usfema TA | TA | RST Melew | Gefarraof
Numemer  Beschveurg Merge Merge tis  Mummer Ted Lagerpist Nmmer Poition Postion pestsy Mot
11718490640  AGR Kleinteilesatz 20 20 201259;#14288; 5401285618 9437435976 900003 0000000000 0000
18307567685 Dichiring P 2013258800019 5401235816 S437433676 00017 0UDDODBOD 0000
51137117240  Clip Zierlaiste 0 20 201282.988233.A 5401285818 9437435876 900001 0000000000 0000
Seftenrahmen
s13t10265  Faligummi 1 201308;888510,L 5401285818 $437435976 900010 0U0D00000D 0000
134071 Sicherungini 10 10 201280;NEUANL 5401285818 $437435976 900005 UODOD00CD 0000
e
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Zur digitalen und papierlosen Bearbeitung bieten sich die Funktionen in der oberen Leiste an. Hier
kénnen Texte hinzugefiigt und Farben zur optischen Kennzeichnung ausgewahlt werden.
Fir das Beispiel wurde folgendes Farbschema gewahlt:

grun = Teil in voller Menge und unbeschadigt geliefert
gelb = Teil geliefert jedoch nicht in voller Stiickzahl - hier bietet sich ein zusatzlicher Text
an um dies fur die spatere Reklamation sowie die digitale Dokumentation nachzuhalten

rot = Teil wurde nicht geliefert / falsches Teil geliefert / Teil ist beschadigt — auch hier bietet
sich ein zusatzlicher Text an um dies flr die spatere Reklamation sowie die digitale
Dokumentation nachzuhalten

— 4+ ) B | (B Seitenansicht [T Text hinzufigen %7 Zeichnen v ' Hervorheben v & loschen (B B | S 0@
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BMW Group @000
PACKLISTE 24012023
stsrke ¢
Empfanger: o —@®
b <
24 _
L :
i Unverpaciung:
Kollonummer: 9802302429046 o wrormr—
Packstickart UBG mit Deckel .
Gewicht: 5,503 6 Bt o —
Volumen: 71,880 CO3 MSDS-Informationen zu Rate.
Notiz
Tete- Teler Best Lef Sla Kedewwg  Komdenssfbg | Farde BMWAdngs Letews  Leeng  TA | TA RST Mol | Gewvait
Nomer  Beschvesung Menge Menge ts  Nummer Text Lagerpite Nummer Peation Postion o

07147203503 Sechskanischraub 2 2
o mit Flansch

11427635557  Sauz Ofikereinsaz 2 2
11667528328  ISA-Schraubs 1 1
16197498850  Dosierieitung 1 1

6

31331110186 Staubschutzmansc 6
hette Menge 5 geliefert

33326768884  Sechskantbundmut 30 30
tor

BIMETS28T  Regelstange 2 2

51125A58A00  Satz Anbautolle 101
Stossfanger hinten

51137491969 Clip 20 2

51457055907  Schallisolierng 1 1
Windlauf

51717066773 G-Glip Mutter 80 80

201313;88000128

05803
2013259802836
201311987758
15804

18C01

26C01
28C04

28006
20806

20807

5401285818 9437435976 900014 0000000000 0000

5042113890 9437446162 900002 0000000000 000
5401285618 9437435976 900019 0000000000 0000
5401285618 9437435976 800012 0000DOOODD 000

5042113890 9437446162 900005 0000DOOODD 0000

5042113890 9437446162 800007 0000000000 0000

5042113890 9437446162 500008 0000000000 0000
5016067968 9437375457 800003 0000000000 0000

5042113890 9437446162 900009 0000000000 0000
SO16067963 9437375457 900002 000ODOOODD 0000

5042113890 9437446162 500014 0000000000 0000

Bei der digitalen und papierlosen Bearbeitung sollte ein fester Speicherort gewahlt werden.
Idealerweise auf einem Server, auf den von jedem Rechner zugegriffen werden kann.

Eine mogliche Dateibenennung kénnte sich aus Datum und Lieferzeitpunkt zusammensetzen.
Dadurch kann der Zeitpunkt des Wareneingang und der Priifung nachvollzogen werden.

Zum Beispiel: 25-01-23_Fruh, 25-01-23_Mittag usw.

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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Mizziien i Sl ETK Client — Export Teileliste zur Bestellung

Erfassung von Texten DMS: alle

Uber das Feld Job-

Insofern nicht mit dem Programm ATBAS gearbeitet wird, ist der Bestellprozess im Teilevertrieb
Kommentare

ein nicht zu unterschatzender Zeitaufwand, da es i.d.R. notwendig ist jede Teilenummer manuell
. _ ins ADF/ATLAS oder OPUS zu ubertragen.
ADF/ATLAS — Ubersicht  |n letzter Zeit haben wir haufiger festgestellt, dass die Mdglichkeit des Exports der Teileliste aus

Sendungsinhalte dem ETK Client nicht genutzt wird oder gar unbekannt ist. Deshalb méchten wir Ihnen hier kurz
aufzeigen, wie Sie diese Funktionalitat in Ihrer taglichen Arbeit nutzen kénnen.

ETK Client — Export Nach dem Erstellen einer Teileliste nutzen Sie die markierte Schaltflache.

Teileliste zur Bestellung  EEEREEEE — 1

ETK Client — Teilelistein  —... =~ = = o e T Ty _—

das DMS (bertragen

B & 2|6

Aufbewahrungspflicht
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A_nschIieBend offnet sich ein Fenster, in dem Sie die erstellte Teileliste speichern kénnen.

Save File X
4 [ » DieserPC » Desktop » v O Desktop” durchsuchen o
Organisieren * MNeuer Ordner == - o

MName Anderungsdatum Typ GroBe
7 Schnellzugriff

[ Desktop
& Downloads
[£ Dokumente

SUMA 27.10.2022 13:04 Dateiordner

=] Bilder

SUMA
[ Dieser PC

¥ Metzwerk

PESLEN BRMNeue Liste 1674634310296.bd]

Dateityp: | Text Document (*.tet) ~

| A Ordnerausblenden Abbrechen
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Nach dem Speichern legen Sie wie gewohnt eine Bestellung im ADF/OPUS an. Klicken Sie
anschlieRend auf ,Bestellung hochladen®.

Bestellinformation | @ iffe

Bestellibersicht

Bestellnummer.  SUMA1 Bestellart: Eilauftrag v

Status unvollstandig Lieferadresse:
Bestelldetails

» [ = 0.00 000 [
. . y . Gesamiwert
ATL Teilanummer Bazeichnung Menge Best Rick DZ Kommentar Ref PreisproEinheit =0 WVOR
Keine Pesitionen vorhanden
0 ausgewahlte Position Gesantmenge: 0 Gesamtpreis 0,00
Alle selekdieren | entiemen [“Sesicnemiaktaiziaran | Loschen |
| Bestetiung hachiaden | || Bestelisimutation | | Senden || Drusken |

Im Anschluss 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie lhre soeben gespeicherte Teileliste hochladen
koénnen.
Hinweis: Es ist nicht (mehr) notwendig die gespeicherte Teileliste vor dem Hochladen zu
bearbeiten.
WICHTIG: Wenn Sie lhre Teileliste erfolgreich hochgeladen haben miissen Sie noch die
Teile oder Mengen entfernen, welche Sie auf Bestand haben.

Anschlief3end tragen Sie nur noch lhre Bestellreferenz ein und kénnen die Bestellung wie gewohnt
abschlieRen.

Zuriick zur Ubersicht
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Bestellinformation ‘ ® Hire
Bestellibersicht
Bestellnummer.  SUMA1 Bestellart: Eilauftrag ¥
Status: unvollsténdig Lieferadresse:
Bestelldetails
» [ @) 0.00 000 (O
ATL  Teilenummer Bezeichnung Menge Best Rick. DZ Kommentar Ref Preis pro Einheit Sﬁf“““" WOR
1 [C]|5148 7 458 551 6; SCHALLISOLIERUNC 1 55,70 5570 ()
2 [[]|51487 458 549 Q SCHALLISOLIERUNC 1 5419 5419 [
3 [C|gz19z211 217 Q REINIGER R1 1 8.82 882 (O
4 [C]|51317 288 482 Q PUFFER 6 1.75 10,50 7]
5 []|51317388713 Q ABDECKUNG FRON 1 2487 2487 [
B (1|83 192289 285 Q REPARATURSATZ St 1 5584 5584 )
7 [C]|51317 388743 Q FRONTSCHEIBE GR 1 46419 464,19 ]
0 ausgewihlte Position Gesamtmengs: 12 Gesamtprais: 674,11
e | eyt I SpeicherniAktualisiaran I Laschen I
| Bestaliung hochlsden | | Bestelisimuiation | | Sencen || Drucken |

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
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ETK Client — Teileliste in das DMS ubertragen

DMS: alle — Beispiel Formel 1

Wir haben bei einigen unserer Kunden festgestellt, dass die Moglichkeit der Ubertragung einer
Teileliste aus dem ETK Client ins DMS selten genutzt wird oder teilweise sogar unbekannt ist.
Diese Funktionalitat spart im Teilevertrieb viel Zeit, wenn sie gezielt angewendet wird. Deshalb
mochten wir Ihnen die Funktion hier kurz anhand des DMS Formel 1 darstellen. Grundséatzlich ist
die Funktionsweise bei den anderen DMS dieselbe.

Nach dem Erstellen einer Teileliste nutzen Sie die hier markierte Schaltflache.

EE=NER

Aufbewahrungspflicht

P, o as— - Bty P B ey e O ke Pes R D e e B e Y B e e ]

Anschlieend tragen Sie die Auftragsnummer sowie die Nummer des Bearbeiters ein, welche Sie
auch im DMS zur Eréffnung eines Auftrags nutzen. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit optional
einen Greiferschein zu drucken sowie die Teileliste im ETK nach der Ubertragung weiter zu
verwenden. Haben Sie alle Eingaben getatigt klicken Sie auf den griinen Haken.

DMS Aktionen p ¢
Werkstattauftrag Barverkauf Kostenvoranschlag Stammdatenanlage HII’]WGIS D|e grun mark|erten
Auftragsnummer: 989038 Bearbeiter: 998 Felder Slnd PﬂlChtfeIder Dle
orange markierten Felder
[ Greiferschein S|nd Optlonal

Kommentar:

[ Teileliste weiter verwenden
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Nun befinden sich die Teile aus lhrer Teileliste auf dem gewiinschten DMS Auftrag.

WICHTIG: Die Zuordnung der Teile zum entsprechenden Eingriff, bspw. bei einem
Werkstattauftrag, muss noch manuell erfolgen.

[ Auftrag: 989038/01/07

Datei  Bearbeiten 2

- i = -1 o [|I55
= hal 1= ) 1 () 0 P =0 ocimwsi | wsea nwest swar ||
989038 / 07 / SU-MA 2025 | 520d Touring (2017 - 2019) / SUMA Unternehmenshe | Bemerkung: | i nicht geandert
‘01 Reparatur Kundenfahrzeug ‘ - | Modellschlissel  Jp41 Mod BJ:  JP4t 18 Kostentr.  |0665636 SUMA Unternehmensberatung Gnmrl - ‘
Pos. | Typ |Eing Split PN Mummer Bezeichnung Menge Mwst. | Einzelpreis Rabatt Gesamtpreis
ol | E 51317386743 Frontscheibe grin KAFAS 1) 10 54774 0,00% 54774 Z
o0z | E 83192289285 Reparatursatz Scheibe, kalt, 1 Ste. Set 1) 10 55,84 0,00% 55,84
003 | E 51317388713 Abdeckung Frortscheibe oben 1) 10 2935 0,00% 29,35
004 | E 51317288462 Puffer 6| 10 2,07 0,00% 12,42
0os | E 83192211217 Reiniger R1 100m| 1) 10 882 0,00% 882
006 | E 51487458549 Schallisolierung Frontscheibe Wi, L=1465mm 1| 10 6394 0,00% 63,94
007 | E 51487458551 Schallisolierung Instrumententaf. L=1435mm 1| 10 85,73 0,00% 85,73
E
Arbeitzwerte Zubehore | "Sonctige Lefsiungen | Texts |’ Idehifacheifassung
.rJ Ttewier rgrsalzlewla r7u ehor r’74|| ige Leistungen | T Pakete r7 hrfacherfassung | :
Zurick zur Ubersicht
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Feedback von Ihnen zum ISPA Next Report

Wir méchten mit unserem neuen ISPA Next Report erreichen, dass Sie fortlaufend aktuelle Informationen, Tipps und
Hinweise rund um das Thema ISPA Next erhalten, damit Sie das System ideal nutzen und lhre Ablaufe optimiert
gestalten kdnnen, sodass Ihre Mihen zur Implementierung auch nachhaltigen Erfolg haben.

Dazu benétigen wir Ihr Feedback, wie niitzlich und sinnvoll dieser ISPA Next Report fiir Sie ist und welche
Themen Sie sich aktuell als Inhalt wiinschen.

Wir sind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns dazu liber den Umfrage-Link oder auch einfach per Mail eine Bewertung
und lhre Meinung / Wiinsche zukommen lassen. Vielen Dank!

Umfrage-Link: Feedback ISPA Next Report Formlos per E-Mail an: ispa-next@suma-kemper.de

Kontaktdaten lhrer Partner rund um ISPA Next

Fachliche Beratung + Betreuung Technische Beratung + Betreuung

— L 4 '

SUMA MlMAK Thomas Schriddaear

SUMA Unternehmensberater IT-Service i

Projektkoordination ISPA Next Markus Kessler Thomas Schroder

Auf dem Polacker 6 Finkenweg 9 Briickenstr. 6

53347 Alfter 26203 Wardenburg 66802 Uberherrn
ispa-next@suma-kemper.de markus.kessler@mimak.de thomas.schroeder@it-service-schroeder.com
Mobil: 0176 - 64267839 Mobil: 0172 - 7038573 Mobil: 0179 - 406 1891

16

—ag| © SUMA Unternehmensberatung GmbH
Griiner Weg 5
SUMA| 53332 Bornheim

Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

\

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:



mailto:ispa-next@suma-kemper.de
mailto:ispa-next@suma-kemper.de
mailto:markus.kessler@mimak.de
mailto:thomas.schroeder@it-service-schroeder.com
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uXx91ix34kyCe2HIYOwjf3G15UB42CRNuSPm7HIaZ91UN0NIVElHTExLN1Q5SVRHVUNTUk1NM0xQSS4u



