Sehr geehrte Kunden,

seit der Einfuhrung von ISPA Next ist nun etwas Zeit vergangen.
Dennoch méchten wir weiterhin all unsere Kunden in diesem Thema
unterstitzen und vor allem die Nachhaltigkeit in der Anwendung von
ISPA Next fokussieren.

Dazu erhalten Sie von uns in regelmafRigen Abstanden den ISPA
Next Report.

Ziel ist es, Sie Uber alle wichtigen Themen und Neuerungen beziglich
ISPA Next und damit verbundene Programme zu informieren sowie
Ihnen prozesstechnisch zur Seite zu stehen. Denn auch zukinftig
wird es neue Features und somit neue Prozessanderungen und -
auswirkungen geben.

Auflerdem ist es ebenso wichtig, die bereits vorhandenen Prozesse
weiterhin aktiv zu optimieren und mogliche Potenziale
wahrzunehmen. Durch Tipps und Hinweise aus unseren Rubriken, in
denen wir bereits geschulte Themen wieder aufnehmen oder auf oft
gestellte Fragen eingehen, soll der ISPA Next Report Ihnen im Alltag
eine Hilfe sein und den Umgang mit ISPA Next erleichtern.

Sie kdnnen den ISPA Next Report dabei aktiv mitgestalten, indem Sie
uns lhre Fragen oder Hinweise weiterleiten, die wir im ISPA Next
Report thematisieren sollen.

Leiten Sie bitte den ISPA Next Report an lhre Fuhrungskréafte und
Mitarbeiter weiter. Gerne konnen sich diese auch auf unserer Website
registrieren, um den ISPA Next Report zukiinftig dort herunterladen
zu koénnen.

Vielen Dank fir die bisherige Zusammenarbeit!

lhr Team SUMA
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...wenn Sie uns |hr Feedback zum ISPA Next Report geben mdchten, finden Sie hier alle Informationen.

Wichtige allgemeine Hinweise!

Grundsétzlich méchten wir darauf hinweisen, dass zu samtlichen Themen und Inhalten immer die entsprechende Dokumentation vom Hersteller zu beachten ist und zur Kenntnis genommen
werden muss (siehe Infobox). Dieses Dokument ersetzt keine offizielle BMW-Dokumentation und soll lediglich als zusatzliche Unterstiitzung dienen.

Alle hier aufgefiihrten Informationen sind nach_bestem Wissen und Gewissen recherchiert und beschrieben — erheben aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kénnen auch nur ohne Gewahr
gegeben werden
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne uber:
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Themen im Kapitel Veranderte Ansicht der Riickgabedaten im Bereich der
Termindaten
Veranderte Ansicht der DMS: alle

Ruckgabedaten im Bereich

GlEF BTl Die Darstellung des Fertigstellungstermins in ISPA Next hat sich mit dem Release 23.1

geandert.

Das Ruckgabedatum und die Riickgabeuhrzeit werden mit dem Release in ,editierbaren”
Datenfeldern dargestellt. Hintergrund ist, dass zukiinftig eine Anderung des
Fertigstellungstermins in ISPA Next moglich ist.

Die Funktion ist noch nicht aktiv, daher sind die Felder ausgegraut. Mit einem der zukiinftigen
Releases werden die Felder editierbar.
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Bei der Anzeige des Fertigstellungstermins in ISPA Next gibt es aktuell ein ungewolltes
Verhalten. Der in APAS geplante Fertigstellungstermin wird wahrend der Terminvereinbarung
bei dem Synchronisieren der Termindaten zwischen APAS und ISPA Next nicht angezeigt. Mit
dem erneuten Offnen des Service Vorgangs werden die Termindaten wie oben beschrieben,
ausgegraut angezeigt. Oberhalb der Guided Tour wird der Fertigstellungstermin auch schon
wahrend der Terminvereinbarung und Synchronisation angezeigt.
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Zuriick zur Ubersicht
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?

Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
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R Offene Serienstandsverbesserungen werden in ISPA

Mobile automatisch in den Warenkorb gelegt
DMS: alle

Aktuelle Praxissituation
Wahrend der Service Beratung mit dem ISPA Mobile miissen offene

Offene Serienstandsverbesserungen manuell geprift werden. Durch diesen manuellen Aufwand
Serienstandsverbesserungen kommt es in der Praxis immer wieder dazu, dass Serienstandsverbesserungen nicht
werden in ISPA Mobile geplant und durchgefiihrt werden, bzw. erst im spateren Werkstattablauf ersichtlich
automatisch in den werden.
Warenkorb gelegt

Abhilfe

Mit dem Release 23.1 wurde die Funktion in ISPA Mobile integriert, dass offene
Serienstandsverbesserungen automatisch dem Warenkorb hinzugefiigt werden. Die
Serienstandsverbesserungen werden mit der Mindest-AW-Menge dem Warenkorb
hinzugeflgt.

SUMA Empfehlung

Insofern offene Serienstandsverbesserungen in ISPA Mobile, wahrend der Service
Beratung, automatisch dem Warenkorb hinzugefligt werden, missen die Kapazitdten nach
der Annahme mit dem ISPA Mobile im Nachgang angepasst werden. Eine Anderung der
AW-Menge oder ein Hinzufiigen einer AZ- / AW-Position in den Job der
Serienstandsverbesserung ist in ISPA Mobile aktuell nicht méglich.

Sie sollten die AW-Menge nach Moglichkeit im Nachgang in ISPA Next anpassen oder
wenn die Eingriffssperre bei lhnen aktiv ist, im DMS und dann nochmals den Service
Vorgang in ISPA Next aufrufen, um die Kapazitaten ebenfalls in Richtung APAS zu
synchronisieren.

Hintergrundinformationen

Die Funktion ist aktuell nur in ISPA Mobile verfugbar. In ISPA Next mussen offene
Serienstandsverbesserungen weiterhin manuell geprift und in den Warenkorb
Ubernommen werden.

Automatisch vom System in den Warenkorb hinzugefiigte Serienstandsverbesserungen
werden aktuell nicht mit einem Symbol gekennzeichnet, sodass das automatische
Hinzufligen i.d.R. nur tber die niedrige AW-Menge erkennbar ist.

Zuriick zur Ubersicht
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Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
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aigtiei i 1Sz it Verbesserte Anzeige bei gesetzten Filtern in der

Vorgangsubersicht
DMS: alle

Aktuelle Praxissituation

Die Filterfunktion in der ISPA Next Vorgangstibersicht bietet die Méglichkeit einer
individualisierten, Ubersichtlichen Darstellung der Service Vorgange. Wenn situativ konkrete
Vorgange gesucht werden, kommt es haufig vor, dass diese nicht in der Vorgangsibersicht
angezeigt werden, weil entsprechend gesetzte Filterkriterien nicht passen. Die gesetzten
Filter sind fir den User aber anhand der vielen Filtermdglichkeiten nicht immer einfach und
unmittelbar erkennbar.

Gesetzte Filter in der Vorgangsubersicht fihren dazu, dass nur Service Vorgange in der

Verbesserte Anzeige bei Ubersicht angezeigt werden, die den jeweiligen Filterkriterien entsprechen. Die Service
gesetzten Filtern in der Vorgénge, die nicht den Filterkriterien entsprechen, werden ausgeblendet und sind damit
Vorgangsubersicht auch Uber die Suchfunktion [(Gefilterte) Liste durchsuchen] nicht auffindbar.

Abhilfe

Mit dem ISPA Next Release 23.1 wird nun ein farblicher Effekt hinzugefiigt, der auf einen
Blick informiert, welcher Filter gesetzt und damit aktiv ist. Aktive Filter werden mit einer
gelben Flllfarbe dargestellt. Nicht-Aktive Filter werden ,farbneutral in herkbmmlicher Weise
dargestellt.
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SUMA Empfehlung

Gerade in Autohausern mit vielen Durchlaufen und vielen Mitarbeitern empfiehlt sich die
konsequente Nutzung personlicher Filterfunktionen. Da in der Regel dort aber auch haufiger
Vertretungsregeln greifen z.B. die Ubernahme von Terminen, etc., unterstiitzt die neue
Darstellung nun eine effizientere und effektivere Bearbeitung.

Zuriick zur Ubersicht
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Themen im Kapitel Anzeige von Kundendaten anstelle von ,ID Hinweis" im
ISPA Next Briefingscreen

DMS: alle

Aktuelle Praxissituation

Der Briefingscreen in ISPA Next informiert ber eine ID-technisch hinterlegte Zuordnung
des Fahrzeugs. Nahere, spezifischere Angaben Gbermittelt das System nicht und ein
entsprechender prozessualer Mehrwert flir das Autohaus ist kaum vorhanden.

BMW ID Daten O

" [Das Fahrzeug ist einem Kunden zugeordnet

Teleservice Fahigkeit: vy
Heimathandler: o
EMW ID Daten andemn [4
Anzeige von Kundendaten Abhilfe
anstelle von ,ID Hinweis“im  Mit dem Release 23.1 wurde dieses Verhalten nun angepasst. Bei vorhandenen
ISPA Next Briefingscreen Zuordnungen wird der entsprechende Name und die E-Mail Adresse der Person

angezeigt, welche im Connected Drive hinterlegt ist.
BMW ID Daten O

Name: Bjorn Feuerherd

E-Mail: feuerherd@suma-kemper.de
leleservice Fahigkeit: v

Heimathandler: (1)

BMW ID Daten andern B

SUMA Empfehlung

Die BMW ID Daten bieten dem Autohaus eine zusatzliche Informationsquelle fir Daten,
die nicht erst aktiv eingeholt werden mussen. In den meisten Fallen ist hier der Fahrer
bzw. der aktive Nutzer des Fahrzeugs hinterlegt. Nutzen Sie entsprechende Angaben, um
Ihre Kommunikationswege zu optimieren z.B. zur Verifizierung des korrekten
Ansprechpartners. Gerade auch bei Firmen bietet sich so die Mdglichkeit die Daten des
Fahrers einzusehen bzw. mit den ID-Daten abzugleichen, insofern diese durch den Fahrer
korrekt gepflegt sind.

Zuriick zur Ubersicht
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iz i KRl Reihenfolge von Jobs auf dem ISPA Next

Reparaturauftrag
DMS: alle

Aktuelle Praxissituation

Bei Service Vorgangen mit mehr als 9 Jobs Ubernimmt ISPA Next die Reihenfolge aus
dem Warenkorb nicht 1:1 im ISPA Next Reparaturauftrag. Fir Betriebe, die bereits aktiv
mit dem ISPA Next Reparaturauftrag arbeiten, bedeutete das eine gewisse Einschrankung
hinsichtlich Ubersichtlichkeit und Struktur, da die Job-Reihenfolge auf den Ausdrucken
nicht mit der Reihenfolge im DMS und der Anordnung im Warenkorb des Service
Vorgangs Ubereinstimmte.

Abhilfe

Mit dem Release 23.1 wird dieses Verhalten nun angepasst bzw. gefixt. Auch bei Service
Vorgangen mit mehr als 9 Jobs wird die Job-Reihenfolge aus dem Warenkorb des Service
Vorgangs nun korrekt im ISPA Next Reparaturauftrag ibernommen.

Hintergrundinformationen

Die Anpassung im Rahmen des Releases 23.1 bezieht sich zunachst nur auf die
Darstellung im ISPA Next Reparaturauftrag. Bei der Erstellung eines Kostenvoranschlags
aus ISPA Next mit mehr als 9 Jobs, werden die Jobs nach wie vor different zum

Reihenfol f
eihenfolge von Jobs au Warenkorb angezeigt. Eine Losung ist auch hier bereits in Arbeit.

dem ISPA Next
Reparaturauftrag

Zuriick zur Ubersicht

— © SUMA Unternehmensberatung GmbH Haben Sie weitere Fragen oder Anliegen zu diesem Thema?
| Griner Weg 5 Kontaktieren Sie uns gerne Uber:
SUMA| 53332 Bornheim



mailto:ispa-next@suma-kemper.de

Feedback

ISPA Next Report
24.03.2023 — Ausgabe 13

Feedback von Ihnen zum ISPA Next Report

Wir méchten mit unserem neuen ISPA Next Report erreichen, dass Sie fortlaufend aktuelle Informationen, Tipps und
Hinweise rund um das Thema ISPA Next erhalten, damit Sie das System ideal nutzen und lhre Abldufe optimiert
gestalten kdnnen, sodass lhre Mihen zur Implementierung auch nachhaltigen Erfolg haben.

Dazu benétigen wir lhr Feedback, wie niitzlich und sinnvoll dieser ISPA Next Report fiir Sie ist und welche
Themen Sie sich aktuell als Inhalt wiinschen.

Wir sind lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns dazu lUber den Umfrage-Link oder auch einfach per Mail eine Bewertung
und Ihre Meinung / Wiinsche zukommen lassen. Vielen Dank!

Umfrage-Link: Feedback ISPA Next Report Formlos per E-Mail an: ispa-next@suma-kemper.de

Kontaktdaten lhrer Partner rund um ISPA Next

Fachliche Beratung + Betreuung Technische Beratung + Betreuung

— L 4 '

SUMA MlMAK Thomas Schriddaear

SUMA Unternehmensberater IT-Service

Projektkoordination ISPA Next Markus Kessler Thomas Schroder

Auf dem Polacker 6 Finkenweg 9 Briickenstr. 6

53347 Alfter 26203 Wardenburg 66802 Uberherrn
ispa-next@suma-kemper.de markus.kessler@mimak.de thomas.schroeder@it-service-schroeder.com
Mobil: 0176 - 64267839 Mobil: 0172 - 7038573 Mobil: 0179 - 406 1891
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